EPS MOQUEGUA S.A.

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 192-2022-GG/EPS MOQUEGUAS.A.

Moquegua, 28 de diciembre del 2022
VISTOS;

El informe Nro. 081-2022-EPS MOQUEGUA SA/GG del Ing. Martin Soto Romero, Gerente General remitiendo el PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 — EPS MOQUEGUA S.A., el Acuerdo N°01 del acta de Sesion Ordinaria N°15-2022
de la comisién de Direccién Transitoria de la EPS MOQUEGUA S.A.

CONSIDERANDO:

La EPS MOQUEGUA S.A. es un Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento, con personeria juridica de Derecho
Privado, organizado como Sociedad Anonima; que se regula bajos los alcances del TUO de la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA, TUO del Reglamento aprobado
por DS N° 016-2021-VIVIENDA y demas normas sectoriales, con aplicacion supletoria de la Ley N° 26887-Ley General
de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos, que goza de autonomia econémica, administrativa, técnica y financiera,
cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del ambito de su competencia

Que, con el informe Nro.081-2022-EPS MOQUEGUA S.A., Se eleva a la Comisién de Direccién Transitoria de OTASS
el proyecto del Plan Operativo Institucional — POl 2023, para su aprobacion.

Que, el Plan Operativo Institucional — POl 2023 es un documento de Gestion que permite Programar las diversas
actividades que desarrollara la empresa en el corto plazo, que se ha tenido en consideracion los objetivos y metas
institucionales, asi como las acciones que permiten cumplir con la ejecucion de las actividades proyectadas para el afio
2023, a fin de lograr la sostenibilidad y calidad de los servicios de saneamiento y contribuir a la mejorar la prestacion de
los mismos a la poblacion.

Que, el Acta de Sesién Ordinaria de la Comision de Direccion Transitoria de la EPS Moquegua S.A. N°15 -2022, de
fecha 22 de diciembre del afio 2022, aparece el Acuerdo N°01 en el que se aprueba el mencionado Plan Operativo
Institucional 2022, y se encarga a la Gerencia General la inmediata implementacion y publicacién en la pagina web de la
empresa.

Estando a las facultades conferidas en los Estatutos y Reglamento de Organizacién y Funciones ROF, con el V°B° de la
Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica
y la Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2023 DE LA EPS MOQUEGUA
- S.A., aprobado por la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS MOQUEGUA S.A segln acta de Sesion N°01,

" ACUERDO N°15 de fecha 22 de diciembre del 2022; el mismo que aparece del Anexo adjunto y que forma parte de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Encargar su ejecucion a las Gerencias de linea, Gerencia de apoyo, Gerencia de asesoramiento
y demas Organos y oficinas que correspondan.

ARTICULO TERCERO: Disponer su publicacion en la pagina web de la empresa.

ARTICULO CUARTO: Disponer la notificacion de la presente a las gerencias de linea, gerencia de apoyo, gerencia de
asesoramiento, demas 6rganos y oficinas que corresponda.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ing. MARTIN/K, SOTO ROMERO
GERENTE GENERAL
COORDINADOR OTASS - RAT
E.P.S. MOQUEGUA S.A.
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional de Apertura 2023 de la EPS MOQUEGU S.A,,
constituyen instrumentos de planificacién orientados a efectuar un modelo empresarial de Gestign por
Resultados, articulando los objetivos de la Empresacon los del Sector Saneamiento, el ente Regulador, el
Gobierno Regional de Moquegua, la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, la Municipalidad Distrital de
San Antonio; a fin de establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas
anualmente, buscando lasatisfaccion y el beneficio de los usuarios de la ciudad de Moguegua, optimizando la
eficiencia y transparencia del uso de recursos.

El plan y presupuesto han sido formulados en coordinacién y con la participacion activa de las Gerencias de
la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la Gerencia General, se han priorizado las
actividades y proyectos en funcion a las oportunidades de mejora detectadas en relacién al incremento de
ingresos, a laejecucién de inversiones, optimizacion y mejoramiento; asi como, garantizar lacalidad de los
servicios, custodiando la sostenibilidad econdmicay financiera de la empresa.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan cumplir con sus
objetivos en brindar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestién interna de la empresa a través de
la actualizacién e implementacién de la nueva estructura organica que fortalezca la gestién y el desarrolio de
las capacidadesdel personal, entre otros.

Finalmente, el presente plan constituye un documento de gestién, que permitirad a todos los niveles de la
Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el ejercicio 2023, de acuerdo al
Presupuesto Institucional y en concordancia con los objetivos, lineamientos y politicas, en un modelo de
Gestion por Resultados.
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I.  PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EPS MOQUEGUA S.A. 2023

El plan operativo institucional 2023 de la EPS MOQUEGUA S.A; se encuentra alineado con los objetivos del
Sector Saneamiento respecto al obj+tivo de “alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad a los seﬁvicios
de Saneamiento” principalmente, el ente regulador SUNASS a través de las metas de gestidn y los fondos de
inversiones y de reservas; los presupuestos de saneamiento del Gobierno Regional y Gobiernos Locales.

1.1, ASPECTOS GENERALES
1.1.1. Razén Social

EPS MOQUEGUA S.A. Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua Sociedad Anénima.

1.1.2. Naturaleza Juridica y Actividad

La EPS Moquegua S.A. es una Empresa Prestadora de Servicios, con personeria de Derecho Juridico Privado,
Organizado como Sociedad Anénima, bajo los alcances del TUO de la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de
los Servicios de Saneamiento, aprobado por DS 005-2020-VIVIENDA, TUO del Reglamento aprobado por DS
N°016-2021-VIVIENDA y demds normas sectoriales, con aplicacién supletoria de la Ley N°26887 — Ley General
de Sociedades; sujeta a sus propios Estatutos de la Empresa la misma que goza de autonomia econémica,
administrativa, técnica y financiera, cuya finalidad es prestar servicios de saneamiento dentro del 4mbito de Ia
jurisdiccién de su competencia.

Con Resolucién Ministerial N2 247-2022-VIVIENDA publicada en el diario El Peruano en fecha 07/09/2022, el
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento Ratifica el Acuerdo N° 01 adoptado por el Consejo
/ Directivo del Organismo Técnico de las Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, en la Sesidn
Ordinaria N°15-2022 de fecha 4 de julio que declara la conclusién del Régimen de Apoyo Transitorio de Servicios
de Saneamiento Moquegua Sociedad Anénima — EPS MOQUEGUA S.A., implementandose el proceso de
transferencia a la Junta General de Accionistas de la EPS MOQUEGUA S.A.

1.1.3. Jurisdiccion o Area de Influencia

La Empresa prestadora de servicios EPS Moquegua S.A., actualmente tiene un ambito de administracién del
servicio de agua y alcantarillado segun la siguiente distribucién: El dmbito principal de su jurisdiccion es el
distrito de Moquegua de la Provincia Mariscal Nieto, Regién Moguegua.

imagen N° 1: Ambito de la EPS Moquegua S.A

Fuente: http://www.geogpsperu.com
Elaboracion: Gerencia de Regulacién Tarifaria (GRT) — SUNASS
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1.1.4. Comisién de Direccion Transitoria (CDT)

Cuadro N° 1: Integrantes de la Comisién de Direccién Transitoria

Nombre y Apellido Cargo Situacién Fecha de |
Lucia Arellanos Carridn Presidente Designado 28/09/2022
K'elly Del Carmen Ticliahuanca Miembro Deslgnado 19/07/2022
Tineo
EQFQESICEQ Villeng Miembro Designado 28/09/2022
Chumbiauca

1.1.5. Plana Gerencial
Cuadro N° 2: Integrantes de la Plan Gerencial

Nombre y Apellido Cargo Situacion Fe_cha d'e
Martin Soto Romero Gerente General Designado 09/07/2021
Karol de los Santos Vasquez G.er.ente' B Designado 30/09/2018

Administracion
Karol de los Santos Vasquez Gerente Comercial (e) Encargado 21/09/2022
Raul Caceres Hurtado Gerente Operaciones Designado 17/11/2020

s 2 1.1.6. Organigrama

Imagen N° 2: Organigrama de EPS Moquegua S.A.
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|
==
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PRESUPUESTO

ORGANORE
CONTROL — ]
INSTTUCIONAL
| GERENTE GENERAL |
[ I———
i [ [
‘GEREMGIA DE [ smencane
ADMINISTRACION Y FINANZAS ASESORIA JURDICA,
1 —
| ! I T I I
OFCINADE OFICINADE OFKCINA BE GOFICINA
IMAGEN EQUIFC DE CFICINACE LOGISTICA Y RECURSOS. TECNOLOGIA DE LA
/ CORPORATVAY FINANZAS CONTABLIDAD CONTROL byt INFORMACION Y
/ GESTION SOCHL 11 parrmcna | | comimieaciones |
| cmencaze | GERENCIA |
| oreRaciones COMERCIAL
GACINADE PRODUCE 10N OFICINADE

——| DE AGUA POTABLE YTRAT,
DE AGUAS RESISUALES

CFICINA DE HSTRIBUCICN
Y RECOLECCION

OFICINA DE INGEMERA,
PROYECTOS Y OBRAS

QFICINA DE COBRANZAS Y
| CONTROLCOMERCIAL

¢ COUIPD DEATENCICH AL
LLUENTE
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Fuente: www.epsmoquegua.com.pe (consultado en Google el 28 de diciembre de 2021)
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1.2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
1.2.1. Vision

‘ Ser la empresa lider de! saneamiento o nivel nacional, brindando servicios de calidad a la
poblacion de la region Moquegua, en el marco de la gestion y prestacion de los servicios de
saneamiento.

1.2.2, Misién
Mejorar la calidad de vida de la poblacién moqueguana, brindando los servicios de saneamiento
en forma sostenible y preservando el medio ambiente. J

1.2.3. Objetivo General

Lograr la sostenibilidad empresarial en el marco Régimen de Apoyo Transitorio.
1.2.4. Obijetivos Estratégicos

- Garantizar una calidad y cobertura éptima de los servicios de saneamiento.

- Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.

- Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza.
- Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacion del medio ambiente.

.
,""f -

\ 1.2.5. Estrategias

j) 1.2.5.1. Garantizar una calidad y cobertura 6ptima de los servicios de saneamiento.
- Asegurar la calidad de agua potable
- Consolidar los procesos de eficiencia operacional
- Fortalecer la capacidad operativa de la empresa
- Ampliar el acceso del servicio de agua potable y alcantarillado, a través de la politica de acceso universal del
servicio e inclusion social, segiin normativa vigente.
- Mejorar la prestacién de los servicios a través de la tercerizacién

1.2.5.2. Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.

- Ampliar y mejorar el sistema de micromedicion.

- Controlar y reducir el Agua No facturada.

- Mejorar los procesos de recaudacién.

- Reducir la Morosidad y gestionar el saneamiento de la cartera morosa. provisionada, mediante el Comité de
Castigo y Quiebre de Deudas.

- Actualizacion de los Catastros Comercial y Técnico

- Fortalecer los procesos de catastro y facturacion, incorporando el control de usuarios no domésticos y

5 A comercializacion de subproductos derivados del tratamiento de agua potable y agua residual.

Y s - Lograr el saneamiento de cuentas contables y de activos.

- Mejorar las condiciones de pago de deudas.

- Gestionar de manera oportuna la incorporacion de obras transferidas ejecutadas por terceros.

>\ - Liquidar de manera oportuna los proyectos de inversién y fichas de mantenimiento.
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- Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los procesos comerciales, operacionales v
administrativos.

- Mejorar la comunicacién interna y externa.

- Implementar una gestion por conrpetencias laborales.

- Gestionar eficientemente el Plan Maestro Optimizado.

- Mejorar la gestion de Fortalecimiento de Capacidades.

1.2.5.4. Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacién del medio ambiente.
§- Prever efectos del Cambio Climatico, Implementar los mecanismos de retribucion por Servicios Eco sistémicos y

la Gestion de Riesgo de Desastre
- Asegurar el tratamiento de las aguas residuales

I.3.  PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA PIA 2023

El presupuesto institucional de apertura de la EPS Moquegua 5.A para el Ao Fiscal 2023 asciende a la suma de
a Gé S/. 18 084,304.00 a nivel de ingresos y gastos en la fuente de financiamiento recursos recaudados, distribuidos
u,iopGE Y NES D de la siguiente manera:

Cuadro N° 3: Programacién presupuestal 2023

. (a) {c) (d) =(c-a)/a
| PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
VARIA PIA
GENERICA/SUB GENERICA 2022 2023 ‘;d“'
(PIA) (P1A)

1.3 VENTA DE BIENES SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 14,731,026 16,576,791 12.53%
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS - - 0.00%
1.5 OTROS INGRESOS 217,142 307,513 41.62%
1.9 SALDO DE BALANCE 450,000 1,200,000 10.00%
Total 15,398,168 18,084,304 17.44%

2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 4,832,949 5,179,159 7%
4 2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 56,250 58,750 4%
2.3 BIENES Y SERVICIOS 7,094,143 8,014,110 13%
2.5 OTROS GASTOS 1,486,958 1,750,962 18%
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,046,506 2,199,961 110%
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA 881,362 881,362 0%
Total 15,398,168 18,084,304 17.44%

'\1.3.1. Presupuesto de Ingresos y Gastos 2023

El PiA 2023 presenta una variacion de S/ 2,686,136.00 y porcentualmente representa el 17.44 % en relacién al
PIA del afio 2022, a nivel de ingresos, se espera recaudar por la prestacion de servicio el importe de S/
18,084,304.00.

1.3.2. Resumen de presupuesto por planes operativos de la Matriz POI.

Plan Operativo Gerencial ¢ 1,217,926.00 soles

'-Plan Operativo Legal ] 112,840.00 soles
-Plan Operativo de Apoyo : 3,664,604.00 soles
-Plan Operativo Comercial ¢ 3,329,815.00 soles
-Plan Operativo Operacional :  6,463,370.00 soles
-Plan de Inversiones : 3,295,749.00 Soles
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" PLAN OPERATIVO GERENCIAL

La Gerencia General es parte de la Alta Direccion y el méximo érgano de gestién administrativa de la empresa,
responsable de ejecutar las decisiones acordadas por del Directorio. Ejerce funciones de gestion interna, direccidn,
coordinacion y supervision de las actividades de los érganos de la empresa. La Gerencia General cuenta con los
siguientes procesos: Gestion Gerencial, Planificacion, Presupuesto, Seguridad y Salud, Comunicacién interna,
Comunicacién Externa. Educacién Sanitaria.

I.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

I1.1.1. Visidn

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

1.1.2. Misién

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

4 gere EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

W OPERA
11.1.3. Objetivos

I1.1.3.1. Objetivo general

\Mantener y mejorar la sostenibilidad y continuidad empresarial.

/11.1.3.2. Objetivos estratégicos

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad econdmica y financiera empresarial.
OELO3 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

1.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A., tiene mejoras notables en el cumplimiento de los indicadores de Gestion de
Calidad del servicio que demuestra la eficiencia de la gestién y lo proyecta a ser una de las mejores empresas, con
la mejor gestién operativa y comercial del pais; gracias a las inversiones de proyectos de saneamiento que gestiond
la EPS y se ejecutaron a través de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto y de los proyectos que financid el
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS) a través del Ministerio de Vivienda.
Como resultado de esas inversiones se logré mejorar los niveles operacionales, comerciales en gran magnitud,
incorporando infraestructura nueva y automatizada, lo que garantiza una eficiente prestacion del servicio.

i1.2.1. Localizacién y dependencia estructural

/11.2.1.1. Organigrama

El organigrama es un esquema grifico que representa la estructura interna de una organizacion, reflejando las
relaciones jerdrquicas y las competencias de la misma.
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Imagen N° 3: Organigrama de Gestién Gerencial

iunta General de Accionistas

11.2.2. Recursos Humanos

El recurso humano es el factor mas importante de la EPS Moquegua; por ello, la planeacién de recursos humanos es
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el proceso en el que se analiza y determina la prevision de las necesidades relacionadas con la gestién del talento
humano. Esta permite suministrar a la organizacion, el personal adecuado en el momento adecuado. En este tipo
de necesidades se incluye la prevision de demanda de personal en funcién de las necesidades de la organizacion a
nivel global. Se considera para efectos presupuestales el concepto global de gastos de personal por cada Plaza
Presupuestada. El fortalecimiento de Capacidades para el personal se daré a través de la ejecucidn del Plan de

de la gestion empresarial.

Fortalecimiento de capacidades, que es una actividad que ejecutard el Proceso de Recursos humanos para beneficio

Cuadro N° 4: Cuadro Analitico de Personal de Gerencia General

1. | Organos de alta direccién

1.2 | Organo: gerencia general
Situacién del cargo
N°® Nombre del cargo Gru?o Categoria Cargo e
ocupacional confianza Ocupado Adicional
1 | Gerente general Gerente Gl Confianza 1
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2 | Asistente administrativo ‘ Técnico [ B2 ‘ ‘ 1
1 Total J 2 -
| ,
2. | Organo de controf institucional
2.1 | ORGANO: Organo de Control Institucional
. Grupo , Cargo de Situacion del cargo
N Nombre del cargo . Categoria 5
ocupacional confianza Ocupado Adicional
1 Jefe'deI'Organo de Control GERENTE G2 1
Institucional
2 | Auditor supervisor Profesional A2 1
Total 2 -
3. | Organos de asesoramiento
3.1 |Organo: Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
o . Situacion del cargo
N° Nombre del cargo Gru;? | Categoria Carf%o s &
ocupaciona confianza Ocupado Adicional
y |lefedeimagen Corporativay | o\ o Al Confianza 1
Gestion Social
5 Ana'llst‘:ﬂ en Educacion Profesional A3 1 )
Sanitaria
Total 2
3.2 | Organo: Oficina de Desarrollo y Presupuesto
R Grupo 5 Cargo de Situacion del cargo
N Nombre del cargo s Categoria p
ocupaciona confianza Ocupado Adicional
1 Jefe de la Oficina de Ejecutivo Al Confianza 1
Desarrollo y Presupuesto
2 | Especialista en Presupuesto Profesional A3 1 -
3 Espeu.allst'a en Desarrollo Profesional A3 1
Organizacional
4 Ane?llsta en Estadistica e Profesional A4 1
Indicadores
Total 4 -

Total, previsto
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11.2.3. Problematica Actual

11.2.3.1. Analisis Externo o Anélisis del Entorno

El analisis externo, es una evaluaciin de los cambios a nivel nacional e internacional. Los resultados perlniten revelar
aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestion de fa EPS. Aquellos factores externos que
particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son considerados como
oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente significan una traba u obstaculo para el
desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

1.2.3.1.1. Factores econémicos y financieros

Variables macroeconomicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Oportunidades:

- Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y |a Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.
Il - Acceso a Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de Operacién y Mantenimiento.
4/~ Se viene ejecutando obras de ampliacién y renovacion de redes de agua potable y alcantarillado (El Valle, San
/' Francisco, Chen Chen), con financiamiento de la MPMN.
Caracter monopoélico en la prestacidn de los servicios de saneamiento
- Cooperacion interinstitucional con otras EPS.
'y,ff‘”“‘ ~._ - Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.
4 "\~ Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacion Alemana GIZ.
‘}) El Gobierno Regional tiene en ejecucion un Proyecto integral de Mejoramiento de agua potable y alcantarillado
)/ para el Distrito de Samegua, cuya operacién y mantenimiento la realizara la EPS Moquegua S.A.
/.f' - Politica del gobierno de impulsar inversiones para la Gestién del Riesgo de Desastres.

Amenazas:

- Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidraulica y vertimiento de aguas
residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos y de los estandares de calidad.

+ La ejecucion de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervisién por
parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicion normativa que nos faculta.

- Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacin de la escala remunerativa,

existe gran diferencia con el sector minero.

Riesgo de Desastres por Cambio Climético, Sismicos o inducidos

11.2.3.1.2. Factores politicos, legales o juridicos

Marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

Oportunidades:

- Politica del gobierno que impulsa el acceso universai a fos servicios de saneamiento.
- Resolucién Ministerial N°399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026.
Nueva normativa: DL 1280, el Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N* 1280 DS-016-2021-
{' VIVIENDA.
» Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.
- Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAVI y KFW impulso la extincién de intereses, multas y el
fraccionamiento de la deuda.
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- Normativa que faculta y promueve a la EPS para la integracidn de nuevas localidades.

Amenazas:

- Modificacion al reglamento de ceLIidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad de las|EPS

- Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.

- Oposicién politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacién de la estructura tarifaria
aprobada.

- Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

- Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de CONTRALORIA.

- Exposicidn a denuncias por parte de agrupaciones politicas y civiles.

11.2.3.1.3. Factores socio-culturales

Comportamiento y percepcion de la poblacidn, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacion
geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

Oportunidades:

- Posible integracién de los distritos de Samegua y Torata a la administracién de la EPS.

- Crecimiento demogriéfico que incrementa la demanda del servicio (Operacidn de Nuevos Proyectos Mineros).

- Poblacion sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en saneamiento.

- Existe una mayor oferta de sensibilizacién en saneamiento

- Buenas relaciones con los medios de comunicacién de mayor audiencia.

1, - Se cuenta con apoyo de varias entidades (UGEL, Municipalidad C.P. San Francisco, Municipalidad de C.P. Chen
Chen, ALA Moquegua, MINAM, Institutos, SUNASS, Universidades) para participar en la difusién de educacién
sanitaria.

- Mayor demanda para el retso del agua residual tratada.

Amenazas:

- Redes de agua y alcantarillado en propiedad de terceros.
- Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacién de los servicios {Plan director).
- Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada.
- Deterioro de [a calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracion del PERPG.
- Oposicion de algunos sectores de la poblacién a la instalaciéon de medidores.
- Distorsién de la informacidn por algunos medios de comunicacion.
- Inadecuada cultura sanitaria én la poblacién.
- Exposicién a robos, atentados y agresiones que amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e
. infraestructura de la empresa.
\'~ Falta de participacion en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineros, como empresa de servicio de saneamiento.
+ Falta de participacion directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio del PERPG.
- Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacion de las fuentes de agua cruday el cuidado de las redes
de alcantarillado en la poblacién.
- Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE.

11.2.3.1.4. Factores ambientales

\lendencias en torno a la gestion integrada de recursos hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales,
Jtlescargas, politica ambiental, instrumentos, etc.
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Oportunidades:

- La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccién y distribucién por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado. L

- Mayor demanda para el reus6 del agua residual tratada.

- Se cuenta con normativa de Retribucion de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

Amenazas:

\\- Contaminacién y mala calidad de agua en las fuentes de captacién.

- Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

- Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fenémenos naturales y los Propiciados por el hombre

- Los fenémenos naturales afectan la infraestructura de captacién.

- Inclemencias del Cambio climdtico que desencadenan en fendmenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

- Exposicién de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

1.2.3.1.5. Factores tecnoldgicos
\ i- Tendencias del desarrollo tecnoldgico tanto en la gestion de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
\&/‘ de punta, innovacién, investigacion y transferencia tecnolégica, etc.

y o ' ., Oportunidades:

)\
\", Incorporacidn de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.
J_.J Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.
4/ - Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)
Z Politica de estandarizacidn en uso de Software Comercial y financiero.
- Alternativas tecnolégicas con inteligencia artificial para las operaciones comerciales y operativas de la EPS

Amenazas:

- Rapido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)
- Intervencién de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.
- Répido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacién.

11.2.3.2. Analisis interno

El andlisis interno es el otro lado del diagnéstico, trata de conocer y explicar la situacién de la empresa a partir de
sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
determinada funcidn.

11.2.3.2.1. Gesti6n gerencial

Tomando como referencia las politicas y los objetivos establecidos, asegurar el buen funcionamiento de las
actividades empresariales. Asi como mantener actualizado el SGC.

Analisis de fortalezas de gestidn gerencial

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura dptima de los servicios ' -Se cuenta con gran parte del Sistema de Agua potable vy
de saneamiento. Alcantarillado renovado.
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| -Se tiene personal Técnico-Operativo con experiencia.

-Se realiza una gestién empresarial por procesos

-Se cuenta el Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2015 ‘
-Actualizacion de la Pagina web y Redes Sociales institucionales.
-Se cuenta con documentos de gestion actualizados ROF, MOF, CAP,
OEL.03 Mejorar las condiciones PAP.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Se implementa el Cédigo de buen gobierno corporativo de acuerdo a
la normativa vigente.
-Se implementa el Sistema de Control Interno de acuerdo a la

‘ normativa de CGR

Cuadro N° 5:Andlisis de debilidades de gestién gerencial

Objetivos Estratégicos | Debilidades

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad | -Deudas Judiciales, laborales, SUNAT, FONAVI, PERPG
| econdmica y financiera -Resultados anuales de los EEFF alin con pérdidas.
empresarial. -El Patrimonio de la empresa no estd sincerado en su totalidad.

-La cultura organizacional no estd acorde con los lineamentos |
empresariales por lo que requiere ser mejorada.
-Comunicacién interna y externa deficiente.
-Clima laboral con poca sostenibilidad.
-Falta de financiamiento para la ejecucidn del Plan de Comunicaciones
y Educacion Sanitaria.
OEL03 Mejorar las condiciones | -Deficiente coordinacién y comunicacién sobre incidencias
de Gobernabilidad y Gobernanza. | programadas y no programadas de la gestién Operacional y
Comercial con la Oficina de Imagen Institucional, en acciones que
afectan la satisfaccién del cliente.
-Bajo nivel remunerativo en el personal de la empresa.
-Falta de capacitacion especializada para el Personal de la Empresa
acorde a los cambios normativos y tecnolégicos.

11.2.3.2.2. Planificacién

& Establece y lidera procedimientos y metodologias para programar, formular, aplicar y actualizar los instrumentos de
/| gestion fundamentales para la gestion empresarial.

Cuadro N° 6: Analisis de fortalezas de Planificacién

| Objetivos Estratégicos ‘ Fortalezas

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad | -Se cuenta con estudio tarifario aprobado 2023-2027 a través de RCD
econdmica y financiera N°0123-2022-SUNASS-CD Aprueban metas de gestién formula
empresarial. tarifaria y estructura tarifaria
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Cuadro N° 7: Analisis de debilidades de Planificacién

Objetivos Estratégicos

| Debilidades

OEI.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza.

-No se cuenta con un Software que cubra las necesidades del control
del sistema de indicadores, emitir reportes y andlisis de manera
automatica.

-Falta de capacitacién en gestién de Proyectos, INVIERTE.PE

-No existe una estructura general para la formulacién de planes para
la ejecucién de actividades.

-Falta implementacion de los Pilares y estandares del cédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

-Documentos de implementacion desactualizados no acorde a la
implementacion del nuevo ROF.

-Sinceramiento del CAP de Gerencia de Operaciones

-Falta fortalecer en todos los procesos la valorizacién, evaluacion y
monitoreo del Sistema de Gestion de Riesgos por procesos y sus
oportunidades.

-Desarrollo del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, alineado con
el Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026 y metas de gestion,
formula tarifaria y estructura tarifaria para los servicios de agua

| potable y alcantarillado de la EPS MOQUEGUA S.A. en el periodo

regulatorio 2023 -~ 2027.

J
7

P 11.2.3.2.3. Presupuesto

Establece la metodologia para programar, formular, aprobar, controlar, ejecutar y evaluar el presupuesto y los

planes que demanden de estas actividades.

Cuadro N° 8: Analisis de fortalezas de Presupuesto

Obijetivos Estratégicos

Fortalezas

OEI.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza.

gestion.

-Se incorporaron a los procedimientos de uso del SIAF al proceso.

-Se asignd un nuevo ambiente con mayor espacio y cercano a la
gestidn administrativa.
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Cuadro N° 9: Analisis de debilidades de Presupuesto

Objetivos Estratégicos | Debilidades

-El Software AVALON Carece de emisién de reportes para entes
gubernamentales y control interno.

-Se tienen una ejecucion muy variada a la programacién presupuestal,
cargando de numerosas modificaciones presupuestales la gestidn
empresarial.

-No existe un procedimiento de gestion de anticipos que este incluido
en el control presupuestal.

-Se asumen compromisos que significan gasto sin tener disponibilidad
presupuestal.

-Falta la asociacién del software comercial y administrativo para
obtener la ejecucién presupuestal de ingresos de forma diaria.
-Falta de autonomia en la ejecucién programacién presupuestal.
-Falta la adecuacion y la mejora de los ambientes de trabajo.
-Deficiente formulacién de proyectos de inversién que generan
constantes modificaciones presupuestales en la fase ejecucidn.

-El personal no identifica las cuentas contables al momento de
generar las notas de pedido de bienes y servicios, alterando la
finalidad de la programacién presupuestal.

-No se tiene la capacidad operativa para ejecutar proyectos por
administracion directa. Dificultando el control presupuestal.

-Falta de capacitacion en gestion de Proyectos, INVIERTE.PE

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gabernabilidad y Gobernanza.

11.2.3.2.4. Comunicacién interna

Establecer el procedimiento para promover una imagen positiva interna, con trabajadores debidamente informados
y sensibilizados sobre la labor que desarrolla la empresa. Definir los mecanismos institucionales utilizados dentro de
la empresa para mantener una comunicacién permanente entre las diferentes dreas contribuyendo a la eficiencia
en la gestion empresarial.

Cuadro N° 10: Andlisis de fortalezas de Comunicacion Interna

Objetivos Estratégicos Fortalezas

-Uso de las redes sociales como el WhatsApp para una comunicacion
oportuna entre la oficina de Imagen Institucional y los responsables
OEL01 Garantizar una calidad y de los procesos operaciones y comerciales, respecto a la difusién de
cobertura 6ptima de los servicios | informacién y recepcién de reclamos de los servicios por los medios |
de saneamiento. de comunicacidn y redes sociales.
-Trabajadores informados sobre la atencion de emergencias respecto
a los servicios se agua potable y alcantarillado.

| OEI02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera -Difusion de informacion por correos electrénicos y pantallas de la pc,
empresarial. sobre la nueva estructura tarifaria.
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| -Mayor difusion de fechas de vencimiento de los recibos y centros de
pagos por redes sociales y medios radiales.

OEI.03 Mejorar las condiciJnes
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Mejores condiciones en la infraestructura de la oficina.
-Renovacidn de equipos como la PC.

OEL.04 Asegurar la disponibilidad
del recurso hidrico y
preservacion del medio
ambiente.

-Implementacién de campafias de reciclaje y concursos de limpieza
entre oficinas.
-implementacién de campafia "conociendo a mi EPS".

Cuadro N° 11: Analisis de debilidades de Comunicacién Interna

Objetivos Estratégicos

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

Debilidades

-Falta mayor sensibilizacién a los trabajadores de campo sobre la
importancia de calidad en el servicio

-Falta de personal administrativo

-Falta de talleres recreativos, motivacionales, de integracidén y de
comunicacién efectiva. |

OEL02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

i
-Trabajadores informados de los centros de pago y vencimiento de
recibos

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Falta de murales internos en todas las sedes de la empresa

OEL.04 Asegurar la disponibilidad
del recurso hidrico y
preservacion del medio
ambiente.

-Trabajadores informados sobre la implementacién de los MRSE.

11.2.3.2.5. Comunicacion externa

Establecer el procedimiento para mejorar y posicionar la buena Imagen Institucional de la EPS Moquegua ante la
Poblacién, a través de un sistema de comunicacién externo articulado e integral, que facilite su relacién con la
comunidad, creando condiciones favorables para procesos de cambio, que promuevan el dialogo, y concertacién de

<~ las diversas instituciones involucradas en el desarrollo local.
W\

Cuadro N° 12: Analisis de fortalezas de Comunicacién Externa

Objetivos Estratégicos

Fortalezas

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Uso de las redes sociales {Facebook institucional).

-Elaboracién de planes de trabajo y el Plan de Relaciones
Interinstitucionales.

-Renovacion de la pagina web institucional.

-Buena relacién con los medios de comunicacién de mayor circulacidn
y mayor aceptacion. |
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-Comunicacidn de cortes del servicio por radio y redes sociales.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad ' -Implementacién de campafias de sensibilizacién para la ir‘stalacién
econdmica y financiera de medidores #Ni mas ni menos, paguemos lo justo" |
empresarial. -Transferencia de recursos para campafias de sensibilizacién

-Implementacién de equipos de sonido, cdmara fotogréfica, proyector
OEL.O3 Mejorar las condiciones | -Multimedia, impresora.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Implementacién de mobiliario {escritorio, estantes)

-Implementacién de herramientas de trabajo

Cuadro N° 13: Andlisis de debilidades de Comunicacién Externa

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Aplicacién de la encuesta de satisfaccidn del cliente
OEI.01 Garantizar una calidady | -Desconocimiento del programa de mantenimiento de planta,
cobertura optima de los servicios | reservorios, limpieza en redes y buzones.

de saneamiento. -Falta de Presupuesto para contrato de comunicados en medios de
comunicacion

OEIL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econodmica y financiera -Promocidn de pago puntual.
empresarial. - .

-Falta implementar programas de edicion (spot radial y edicidn
-Falta de un ambiente de produccién audiovisual para la realizacién
de transmisiones en redes sociales y entrevistas.

OEI.03 Mejorar las condiciones |
de Gobernabilidad y Gobernanza.

OEL.04 Asegurar la disponibilidad
del recurso hidrico y
preservacién del medio
ambiente.

‘ -Informar y sensibilizar sobre los problemas ambientales que inciden
en los costos o escasez del servicio - Acompafiamiento en la
implementacion de los mecanismos ecosistémicos.

11.2.3.2.6. Educacion sanitaria

. Establecer el procedimiento para el desarrollo de actividades que generen una corriente de opinién entre los
\usuarios de la EPS Moquegua al cambio de actitud, comportamiento, conocimiento, practicas y principalmente
/instituir y sustituir la cultura del desperdicio del agua potable por la del ahorro y el uso eficiente. Contribuir a
/' sensibilizar a los usuarios para el pago oportuno y justo de los recibos de agua potable.

Cuadro N° 14: Andlisis de fortalezas de Educacién Sanitaria

| Objetivos Estratégicos Fortalezas

OF L N
P — = e Y

| OELO1 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Elaboracién e implementacion del plan de relaciones
interinstitucionales que comprende el plan de Educacién Sanitaria.
-Mayor y mejor acercamiento con las instituciones pdblicas y privadas |
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-Implementacidn y ejecucién la campaa El Agua en Tu Vida.
-Implementacion y ejecucion de la campafia Revalorizacién de los
servicios de saneamiento.

-Implementacién y ejecucién del festival Con el Agua no se T@uega por
segundo afio consecutivo.

-Monitoreo participativo de la calidad de agua potable

-Implementacion de talleres, charlas y visitas guiadas.

-Implementar la iniciativa nacional Agua Clases.

OELO2 Alcanzar la sostenibilidad
econdémica y financiera
empresarial.

-Inicio de talleres de la gestion comercial que considera el tema de
facturacion y categorias.
-Implementacion de la campafa de clandestinaje.

OEI.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza.

-implementacion de equipos de medidas de seguridad en las visitas
guiadas.

Cuadro N° 15:

Andlisis de debilidades de Educacion Sanitaria

Objetivos Estratégicos Debilidades

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Presupuesto real para los planes de trabajo
-Falta de un personal en gasfiteria - convenio con instituciones
publicas reparacién de fugas.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Presupuesto para la difusién en medios de comunicacién

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Falta de equipo de sonido portétil
-Falta de movilidad para traslado de personal y de visitantes)

OEI.04 Asegurar la disponibilidad
del recurso hidrico y
preservacion del medio
ambiente.

-Falta de un plan de trabajo para la sensibilizacién de los MRSE.

: 1111.2.4. Acciones estratégicas institucionales

* La matriz de priorizacién es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué
ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucion de cada
¥ i accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccion de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicion tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, cémo utilizar
esta matriz de priorizacion de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del

roceso. Para finalizar el andlisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua
S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso més fortalecido.
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Cuadro N° 16: Acciones estratégicas gestién gerencial

Objetivos Estratégicos | Accién Estratégica

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad AEL.02.03 Mejorar los procesos de recaudacion
econdmica y financiera empresarial.

AEI.03.01 Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los
procesos comerciales, operacionales y administrativos.

OEL.03 Mejorar las condiciones de

AEI.03.02 Mejorar la comunicacidn inter: ext
Gobernabilidad y Gobernanza. (AEL03.02 Mej Aomncec £ Y exiema

AEI.03.03 Implementar una gestion por competencias laborales.

AEL.03.04 Gestionar eficientemente el Plan Maestro Optimizado.

. 11.2.5. Programacion de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de ejecucién
de cada actividad permitird mejora en gran medida su Gestién, sin embargo, para que resulte verdaderamente
: exitosa requiere de una buena programacién y eficiencia en los conceptos de gastos.

3 Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, c6mo, quién, cuanto,

con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el
J| afio 2023 son fas siguientes:

Y
2 1.2.5.1. Lista de actividades

Cuadro N° 17: Actividades programadas de la gestién gerencial

Ne | cédigo Descripcion general de actividad Presupuesto total

1 02.03.01 | Campaiia de pago puntual 7,996.00

Programa de comunicacién externa de Gestién Comercial. (Campafia
de conexiones de uso irregular, campafia de quiebre de deudas,

02.03.02 ~ . . - = . - . 34,977.00
campafia de conexiones inactivas, campaiia de orientacion al usuario
: "EPS en tu casa", Campafia de Digitalizacién comercial)
Monitorear el Cumplimiento al 100% de los Planes y actividades de
03.02.01 o
Comunicacién interna y Externa. o
GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION INTERNA" (EJECUCION DE
.02. 117,953.
gsf20e ACTIVIDADES DE COMUNICACION INTERNA) 17,953.00
03.02.03 | Ejecutar encuesta para medir la efectividad de la comunicacién interna.
Programa de fortalecimiento de la comunicacién interna |
03.02.04 (fortalecimiento de relaciones interpersonales, inteligencia emocional 9,500.00

y motivacional empresarial, Entrevistas con material audiovisual,
| talleres presenciales)
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GESTION DEL PROCESO "COMUNICACION EXTERNA" (SATISFACCION |

!. 7| 030205 | o e ENTE) ) - 30,000.00 |
| 8 | 03.0206 |Comunicados de actividades Operacionales y Comerciales 40,500.00 |
| GESTION DEL PROCESO "EDUCACION SANITARIA" (PARTICIPACION DE
: 03'02'_07 INSTITUCIONES EN EVENTOS PROGRAMADQS DE EDUSAN) 66'657'02_
Programa de Educacion Sanitaria (Ejecutar las visitas guiadas
programadas y los talleres informativos, y elaboracién de tripticos,
03.02.08 |Ejecutar actividades programadas por el dia del Agua, Ejecutar el 16,200.00
Festival del Agua, Implementacion de campafia de sensibilizacion sobre
Calidad del Agua, activaciones, material para redes sociales).
03.03.01 GESTION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 5,820.00
GESTION DEL DIRECTORIO (GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
0580502 POLITICAS EMPRESARIALES) 12856009 |
GESTION DEL PROCESO “GESTON GERENCIAL” (GRADO DE
030303 | CUMPLIMIENTO DE METAS SGC GESTION GERENCIAL) N . _167'626'00
GESTION DEL PROCESO "CONTROL INSTITUCIONAL" (INDICE DE
03.03.04 EJECUCION DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES 162,684.00
DE AUDITORIA)
03.03.05 Implementacién de Pilares y estandares del cédigo de Buen Gobierno 0.00
e Corporativo de acuerdo a la resolucién RM-127-MV(CS-2020. )
03.03.06 | Implementacion del ISO 14001 y 4500 B _15,000.00 |
Programa de fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad. r
03.03.07 |(Gestionar la incorporacion de nuevos auditores y ejecutar las 24,259.00
auditorias de mantenimiento del SGC ISO 9001:2015)
GESTION DEL PROCESO “PRESUPUESTO” (AUTONOMIA
03.03.08 | CorcUPUESTARIA] _70,920.00 |
03.03.09 C.ontrol Presupuestal de la ejecucion de inversiones por administracién 0.00
directa
20 03.03.11 | Encuesta de Satisfaccién del Cliente. 2,397.00
- P " =
21 03.04.01 Mo.nltPrear y evaluar el cumplimiento al 100% de las metas del estudio 0.00
tarifario
03.04.02 GESTION DEL PROCESO "PLANIFICACION" (EJECUCION DE METAS BASE 248,877.00
| 22 SUNASS) |
23 03.04.03 Acttlxallzacmn del Pl.an Estratégica lnstltucllonal. de' acyerdo al Plan 0.00
Nacional de Saneamiento y metas del estudio tarifario vigente.
24 03.04.04 | Control y monitoreo de cumplimiento de meta de estudio tarifario 0.00
25 04.01.02 | Desarrollo de plan de Comunicacién externa en VMA y MRSE. 0.00
TOTAL: |  1,217,926.00
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E. PLAN OPERATIVO LEGAL

La Gerencia de Asesoria Juridica es el érgano de asesoramiento responsable de orientar en materia legal a la Alta
Direccidn y a los érganos de la empresa, emitiendo opinidn juridica, analizando y sistematizando Ia législacion de la
entidad y pronuncidndose sobre la legalidad de los actos que sean remitidos para su revision. Asimismo, es el érgano
encargado de representar y defender juridicamente los intereses de la empresa, en los procesos judiciales,
procedimientos administrativos, arbitrales y conciliaciones extrajudiciales.

IIl.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

111.1.1. Visidn

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

11.1.2. Mision

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

111.1.3. Objetivos

111.1.3.1. Objetivo general

Mantener y mejorar la sostenibilidad y continuidad empresarial.

/| 11.1.3.2. Objetivos estratégicos

OEL.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.
11.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A,, tiene mejoras notables en el cumplimiento de los indicadores de Gestién de
Calidad del servicio que demuestra la eficiencia de la gestion y lo proyecta a ser una de las mejores empresas, con
la mejor gestion operativa y comercial del pais; gracias a las inversiones de proyectos de saneamiento que gestiond
la EPS y se ejecutaron a través de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto y de los proyectos que financié el
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS) a través del Ministerio de Vivienda.
Como resultado de esas inversiones se logré mejorar los niveles operacionales, comerciales en gran magnitud,
incorporando infraestructura nueva y automatizada, lo que garantiza una eficiente prestacién del servicio.

l.2.1. Localizacién y dependencia estructural

I 111.2.1.1. Organigrama

El organigrama es un esquema gréfico que representa la estructura interna de una Organizacién, reflejando las
relaciones jerarquicas y las competencias de la misma.
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Imagen N° 4: Organigrama de Gestion de Asesoria Juridica
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l1.2.2. Recursos humanos

.El recurso humano es el factor mds importante de la EPS Moquegua por ello la planeacién de recursos humanos es
el proceso en el que se analiza y determina la prevision de las necesidades relacionadas con la gestién del talento
humano, Esta permite suministrar a la organizacion el personal adecuado en el momento adecuado. En este tipo de
necesidades se incluye la previsién de demanda de personal, en funcién de las necesidades de la organizacion a nivel
global. Se considera para efectos presupuestal el concepto global de gastos de personal por cada Plaza
Presupuestada. El fortalecimiento de Capacidades para el personal se dara a través de la ejecucion del Plan de
Fortalecimiento de capacidades, que es una actividad que ejecutara el Proceso de Recursos humanos para beneficio
de toda la gestion empresarial.

Cuadro N° 18: Cuadro analitico de personal de la gestién legal

Organos de asesoramiento

Gerencia de asesoria juridica

Cargo de

Nombre del cargo '
confianza

Categoria Situacién del cargo
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Grupo | Ocupado Adicional
1 | Gerente de asesoria juridica Gerente G2 Confianza 1
|
Total 1
Total 1 -

X H1.2.3. Problematica actual
I1.2.3.1. Analisis externo o anilisis del entorno

Et analisis externo, es una evaluacidn de los cambios a nivel nacional e internacional. Los resultados permiten revelar
aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestién de la EPS. Aquellos factores externos que
particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son considerados como
oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente significan una traba u obstéculo para el
desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

=\l 11.2.3.1.1. Factores econdémicos y financieros

Variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

"\ Oportunidades:

- Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

~ - Acceso a Transferencias financieras por el QTASS para inversiones de Operacién y Mantenimiento.
- Se viene ejecutando obras de ampliacién y renovacién de redes de agua potable y alcantarillado (El Valle, San

Francisco, Chen Chen}, con financiamiento de la MPMN.

- Caracter monopolico en la prestacién de los servicios de saneamiento.
- Cooperacion interinstitucional con otras EPS.
- Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

- Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacién Alemana GIZ.

- El Gobierno Regional tiene en ejecucién un Proyecto integral de Mejoramiento de agua potable y alcantarillado
para el Distrito de Samegua, cuya operacién y mantenimiento la realizard la EPS Moquegua S.A.

- Politica del gobierno de impulsar inversiones para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Amenazas:

""\':\ - Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidraulica y vertimiento de aguas
i residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos y de los estandares de calidad.
))- La ejecucion de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervisién por
|4 4/ parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicién normativa que nos faculta.
/ ——— - Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacién de la escala remunerativa,
existe gran diferencia con el sector minero.
- Riesgo de Desastres por Cambio Climatico, Sismicos o inducidos

1.2.3.1.2. Factores politicos, legales o juridicos
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Marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

Oportunidades: J

- Politica del gobierno que impulsa el acceso universal a los servicios de saneamiento.

- Resolucién Ministerial N°399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026.

- Nueva normativa: DL 1280, el Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280 DS-016-2021-
VIVIENDA.

- Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.

- Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAV! y KFW impulso la extincion de intereses, multas y el
fraccionamiento de |a deuda.

- Normativa que faculta y promueve a la EPS para la integracion de nuevas localidades.

Amenazas:

- Modificacidn al reglamento de calidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad de las EPS

- Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.

- Oposicién politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacion de la estructura tarifaria
aprobada.

- Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

- Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de CONTRALORIA.

- Exposicion a denuncias por parte de agrupaciones politicas y civiles.

S 11111.2.3.1.3. Factores socio-culturales

Comportamiento y percepcién de la poblacién, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacion
geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

. Oportunidades:
i
;l - Posible integracion de los distritos de Samegua y Torata a la administracién de la EPS.
/ - Crecimiento demogréfico que incrementa la demanda del servicio (Operacién de Nuevos Proyectos Mineros).

- Poblacién sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en saneamiento.

- Existe una mayor oferta de sensibilizacion en saneamiento

- Buenas relaciones con los medios de comunicacién de mayor audiencia.

- Se cuenta con apoyo de varias entidades (UGEL, Municipalidad C.P. San Francisco, Municipalidad de C.P. Chen
Chen, ALA Moquegua, MINAM, Institutos, SUNASS, Universidades) para participar en la difusidén de educacién
sanitaria.

- Mayor demanda para el reusé del agua residual tratada.

Amenazas:

- Redes de aguay alcantarillado en propiedad de terceros.

-\ - Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacién de los servicios (Plan director).

" | - Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada.

/ - Deterioro de la calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracién del PERPG.

- Oposicion de algunos sectores de la poblacién a la instalacién de medidores.

Distorsién de la informacidn por algunos medios de comunicacion.

- Inadecuada cultura sanitaria en la poblacion.

- Exposicién a robos, atentados y agresiones que amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e

infraestructura de la empresa.

Falta de participacidn en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineros, como empresa de servicio de saneamiento.

- Falta de participacion directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio del PERPG.
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- Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacion de las fuentes de agua cruda y el cuidado de las redes
de alcantariilado en la poblacién.
- Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE.

Hi.2.3.1.4.Factores ambientalei

Tendencias en torno a la gestién integrada de recursos hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales,
descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.

Oportunidades:

- La Geografia del Ambito de la EPS Moguegua favorece la produccién y distribuciéon por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado.

If - Mayor demanda para el reusé del agua residual tratada.

- Se cuenta con normativa de Retribucion de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

Amenazas:

- Contaminacion y mala calidad de agua en las fuentes de captacién.

- Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

- Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fenémenos naturales y los Propiciados por el hombre

- Los fenémenos naturales afectan la infraestructura de captacién.

- Inclemencias del Cambio climatico que desencadenan en fenémenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

- Exposicion de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

111.2.3.1.5. Factores tecnolégicos

—

—

Tendencias del desarrollo tecnolégico tanto en la gestion de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
de punta, innovacién, investigacion y transferencia tecnolégica, etc.

/
/)

Oportunidades:

- Incorporacion de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.

- Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.

- Varias EPS comparten el mismo software (SHHINCO, AVALON)

- Politica de estandarizacién en uso de Software Comercial y financiero.

- Alternativas tecnoldgicas con inteligencia artificial para las operaciones comerciales y operativas de la EPS

Amenazas:
- Répido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)

- Intervencion de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.
- Répido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacién.

~//I.2.3.2. Analisis interno
El analisis interno es el otro lado del diagndstico, trata de conocer y explicar la situacién de la empresa a partir de
sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una

determinada funcién.

Cuadro N° 19: Analisis de fortalezas de Asesoria Legal
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Objetivo Estratégico ' Fortalezas

-Seguimiento detallado a los procesos judiciales.
-Atencidn oportuna de Opiniones Legales frente a los requerimientos
OEI.03 Mejorar las condiciones de los drganos de Gobierno, Gerencias de Linea y oficinas de la
de Gobernabilidad y Gobernanza. empresa.
-Existe procedimiento para el recupero por dafios ocasionados por
terceros en los sistemas de agua potable y alcantarillado.

Cuadro N° 20: Analisis de debilidades de Asesoria Legal

Objetivo Estratégico Debilidades

- Sobre carga de procesos laborales por pago de beneficios sociales,
OEI.03 Mejorar las condiciones reintegros, etc.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | - Personal Insuficiente en la unidad de Asesoria Legal.

- Ambientes inadecuados para el desarrollo de la funcién.

Reflejan las deficiencias estructurales de un Proceso, asi como los elementos que han impedido la consecucién de
sus objetivos estratégicos institucional. También suelen sefialan impedimentos para lograr el trabajo diario de forma
eficiente. Por ello estas debilidades son calificadas como medidas que a corto, medio o largo plazo constituyen un
riesgo para la viabilidad, eficiencia, sostenibilidad y proyecciéon de la EPS Moquegua S.A.

A

9 .2.4. Acciones estratégicas institucionales

La matriz de priorizacién es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué
ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucién de cada
accién estratégica respectivamente, gracias a la seleccién de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicién tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, cémo utilizar
esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del
Proceso. Para finalizar el andlisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua
S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.

Cuadro N° 21: Acciones estratégicas institucionales gestién legal

’ Objetivo Estratégico Accibn Estratégica

OEL.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza | AEI.03.03 Implementar una gestion por competencias laborales.
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11.2.5. Programacion de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de ejecucion
de cada actividad permitird m¢jora en gran medida su Gestidn, sin embargo, para que resulte v‘erdaderamente
exitosa requiere de una buena programacion y eficiencia en los conceptos de gastos.

Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, cémo, quién, cuanto,
con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. La actividad a ejecutar para el
afio 2023 es:

Cuadro N° 22: Lista de actividades gestion legal

Ne | CODIGO DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDAD A RESTL(;:':ESTO
GESTION DEL PROCESO "ASESORIA LEGAL" (EFICIENCIA EN
L | 03,0310 | Loi e cos JUDICIALES) 112,840.00
TOTAL 112,840.00
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IV. PLAN OPERATIVO DE APOYO

La Gerencia de Administracién y Finanzas es el érgano de apoyo responsable de conducir y supervisar los procesos
de los sistemas administrativosLde abastecimiento, contabilidad, finanzas, asi como de la gestién paltrimonial ydela
provision de servicios de soporte de tecnologia de informacidn. Para el cumplimiento de sus funciones la Gerencia
de Administracién y Finanzas cuenta con los siguientes procesos: Gestién Administrativa, Contabilidad, Logistica,
Almacén, Tesoreria, Patrimonio y Recursos Humanos.

IV.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

IV.1.1. Visién

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

IV.1.2. Misién

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDQO EL MEDIO AMBIENTE.

IV.1.3. Objetivos

IV.1.3.1. Objetivo general

\ Mantener y mejorar la sostenibilidad y continuidad empresarial.

IV.1.3.2. Objetivos estratégicos

OEL02 Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.
OEI.O3 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

IV.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A., tiene mejoras notables en el cumplimiento de los indicadores de Gestién de
Calidad del servicio que demuestra la eficiencia de la gestién y lo proyecta a ser una de las mejores empresas, con
la mejor gestion operativa y comercial del pais; gracias a las inversiones de proyectos de saneamiento que gestioné
la EPS y se ejecutaron a través de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto y de los proyectos que financié el
Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS) a través del Ministerio de Vivienda.
Como resultado de esas inversiones se logré mejorar los niveles operacionales, comerciales en gran magnitud,
\jincorporando infraestructura nueva y automatizada, lo que garantiza una eficiente prestacion del servicio.

IV.2.1. Localizacién y dependencia estructural

IV.2.1.1. Organigrama

/".\,,oq %, El organigrama es un esquema gréfico que representa la estructura interna de una organizacion, reflejando las
Q . s . . .

I oo elaciones jerdrquicas y las competencias de la misma.

L D

“*\\ by
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Imagen N° 5: Organigrama de Gestidn de Administracién y Finanzas
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IV.2.2. Recursos humanos

El recurso humano es el factor mas importante de la EPS Moquegua por ello la planeacién de recursos humanos es
el proceso en el que se analiza y determina la previsién de las necesidades relacionadas con la gestién del talento
humano, Esta permite suministrar a la organizacién el personal adecuado en el momento adecuado. En este tipo de
necesidades se incluye la previsién de demanda de personal, en funcién de las necesidades de la organizacién a nivel
global. Se considera para efectos presupuestal el concepto global de gastos de personal por cada Plaza
B Presupuestada. El fortalecimiento de Capacidades para el personal se dard a través de la ejecucion del Plan de
- Fortalecimiento de capacidades, que es una actividad que ejecutara el Proceso de Recursos humanos para beneficio
de toda la gestién empresarial.

Cuadro N° 23: Cuadro analitico de personal de gestién administrativa

Cargo de Situacién del cargo
confianza | Qcupado Adicional

Grupo
ocupacional

Nombre del cargo Categoria

Gerente de administracién y

Gerente G2 | Confianza 1
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Total

Situacién del cargo
N° Nombre del 4argo ocir:gsnal Categoria gr:fgi:ndzz Ocupado Adiciinal
lefe de la oficina de contabilidad Ejecutivo Al 1
2 Especialista contable Profesional A3 1
Total

Situacion del cargo
N°® Nombre del cargo Grupo Categoria Cargf) i3 —
ocupacional confianza Ocupado Adicional
1 lefedela of!cma .de logistica y Ejecutivo Al 1
control patrimonial
Equipo de programacién y contrataciones
1 [ Analista en contrataciones I Profesional [ A4 [ ] 2 ‘ ‘
Equipo de almacenes
1 ‘ Almacenero l Técnico J Bl I [ 1 ] ]
Equipo de servicios generales
1 l Auxiliar de tramite documentario I Técnico ‘ B3 1
Equipo de control patrimonial
1 ‘ Analista de control patrimonial [ Profesional l A4 1
Total 6 -
— o - Situacion del cargo
P \ N° Nombre del cargo Gru? Categoria Cargp e = g
/ ocupacional confianza | Ocupado Adicional
lefe de la oficina de recursos Ejecutivo Al 1
humanos
Especialista legal laboral Profesional A3 1 -
Analista de personal Profesional A4 1
Analista de desarrollo de recursos Profesional A4 1
humanos
Total

Grupo 2 b e
I I car;
Nombre del cargo ocupacional Categoria Cargp de Situacion del cargo
confianza
Ocupado Adicional
. . , |

?efe de I?,oflcma de jcechoIogla de Ejecutivo Al 1
informacion y comunicaciones
Espec'lallsta informatico en redes y Profesional A3 1
seguridad

Total 2

Total 16
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IV.2.3. Problematica actual

IV.2.3.1. Analisis externo o analisis del entorno

El analisis externo, es una evaIlJacién de los cambios a nivel nacional e internacional. Los resultados L)ermiten revelar
aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestion de la EPS. Aquellos factores externos que
particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son considerados como
oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente significan una traba u obstaculo para el
desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

IV.2.3.1.1. Factores econdmicos y financieros

Variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Oportunidades:

|- Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

- Acceso a Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de Operacién y Mantenimiento.

- Se viene ejecutando obras de ampliacién y renovacién de redes de agua potable y alcantarillado (El Valle, San
Francisco, Chen Chen), con financiamiento de la MPMN.

- Caracter monopdlico en la prestacion de los servicios de saneamiento.

.. - Cooperacidn interinstitucional con otras EPS.

\- Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

B- Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacién Alemana GIZ.

// - El Gobierno Regional tiene en ejecucién un Proyecto integral de Mejoramiento de agua potable y alcantarillado
para el Distrito de Samegua, cuya operacién y mantenimiento la realizara la EPS Moquegua S.A.

- Politica del gobierno de impulsar inversiones para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Amenazas:

residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos y de los estdndares de calidad.

- La ejecucién de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervisién por
parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicién normativa que nos faculta.

- Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacion de la escala remunerativa,
existe gran diferencia con el sector minero.

- Riesgo de Desastres por Cambio Climatico, Sismicos o inducidos

% - Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidraulica y vertimiento de aguas

IV.2.3.1.2.Factores politicos, legales o juridicos

/ Marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

v Oportunidades:

- Politica del gobierno que impulsa el acceso universal a los servicios de saneamiento.

- Resolucién Ministerial N°399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026.

- Nueva normativa: DL 1280, el Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280 DS-016-2021-
VIVIENDA.

- Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.

- Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAVI y KFW impulso la extincién de intereses, multas y el
fraccionamiento de la deuda.
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- Normativa que faculta y promueve a la EPS para la integracién de nuevas localidades.
Amenazas:

- Modificacién al reglamento J.e calidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad dJ las EPS

- Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.

- Oposicion politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacién de la estructura tarifaria
aprobada.

- Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

- Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de CONTRALORIA.

- Exposicion a denuncias por parte de agrupaciones politicas y civiles.

1V.2.3.1.3.Factores socio-culturales

Comportamiento y percepcidn de la poblacién, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacién
geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

Oportunidades:

- Pasible integracién de los distritos de Samegua y Torata a la administracién de la EPS.

- Crecimiento demogriéfico que incrementa la demanda del servicio (Operacién de Nuevos Proyectos Mineros).

- Poblacidn sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en saneamiento.

Existe una mayor oferta de sensibilizacién en saneamiento

Buenas relaciones con los medios de comunicacion de mayor audiencia.

Se cuenta con apoyo de varias entidades (UGEL, Municipalidad C.P. San Francisco, Municipalidad de C.P. Chen
Chen, ALA Moquegua, MINAM, Institutos, SUNASS, Universidades) para participar en la difusién de educacién
sanitaria.

- Mayor demanda para el reusé del agua residual tratada.

Amenazas:

- Redes de agua y alcantarillado en propiedad de terceros.

- Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacién de los servicios (Plan director).

- Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada.

- Deterioro de la calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracién del PERPG.

- Oposicién de algunos sectores de la poblacién a la instalacion de medidores.

- Distorsion de la informacion por algunos medios de comunicacién.

- Inadecuada cultura sanitaria en la poblacidn.

- Exposicién a robos, atentados y agresiones que amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e
infraestructura de la empresa.

~ Falta de participacién en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineros, como empresa de servicio de saneamiento.

- Falta de participacién directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio del PERPG.

- Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacién de las fuentes de agua cruda y el cuidado de las redes
de alcantarillado en la poblacién.

- Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE.

1V.2.3.1.4.Factores ambientales

endencias en torno a la gestidn integrada de recursos hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales,
descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.

Oportunidades:

- La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccion y distribucién por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado.
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- Mayor demanda para el reusé del agua residual tratada.
- Se cuenta con normativa de Retribucion de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

Amenazas:

- Contaminacién y mala calidad de agua en las fuentes de captacion.

- Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

- Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fenémenos naturales y los Propiciados por el hombre

- Los fenémenos naturales afectan la infraestructura de captacion.

- Inclemencias del Cambio climatico que desencadenan en fenémenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

- Exposicion de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

IV.2.3.1.5.Factores tecnolégicos

Tendencias del desarrollo tecnoldgico tanto en la gestion de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
de punta, innovacidn, investigacion y transferencia tecnoldgica, etc.

Oportunidades:

- Incorporacién de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.

- Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.

- Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)

- Politica de estandarizacién en uso de Software Comercial y financiero.

- Alternativas tecnolégicas con inteligencia artificial para las operaciones comerciales y operativas de la EPS.

Amenazas:

- Rapido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)
- Intervencidn de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.
- Rapido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacién.

1IV.2.3.2. Andlisis interno
/ 7 El andlisis interno es el otro lado del diagnéstico, trata de conocer y explicar la situacién de la empresa a partir de

sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
determinada funcién.

Cuadro N° 24: Anilisis de fortalezas gestion administrativa

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OELO2 Alcanzar la sostenibilidad | -Cumplimiento de obligaciones tributarias en los plazos de Ley.
econdmica y financiera -Generacion de ingresos financieros en entidades privadas.
empresarial. -Procedimiento de venta de bienes dados de baja actualizado.

-Presentacion oportuna de informacion a entidades competentes.
-Politica de Estados Financieros auditados por SOA.
-Implementacion del Sistema de Control interno.
-Implementacién del Sistema de seguridad y salud en el trabajo.

[ OELO3 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.
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N ‘ -Cumplimiento de remuneraciones con el personal en su oportunidad.

Cquro N° 25: Andlisis de debilidades gestion administrativa ‘

-Retraso en el saneamiento fisico legal de bienes.
-Falta de Saneamiento Contable.
-Ejecucién de Venta de Chatarra

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Limitada ejecucién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades.

-Software administrativo y financiero limitado, no acorde a exigencias
tributarias.

-No existe un plan de mantenimiento de infraestructura de la sede
administrativa y su equipamiento.

-Ambientes de trabajo insuficientes e inadecuados, servicios
OEI.03 Mejorar las condiciones higiénicos, comedor, archivo central.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Carencia de cobertura de seguros del personal, equipamiento e
infraestructura.

-Dificultades para el pago de beneficios sociales de gestiones
anteriores judicializados por falta de presupuesto.

-Falta incorporar los procedimientos del uso del SIAF a los procesos.

-Falta implementar sistema de cdmaras de seguridad en Almacén,
plantas de tratamiento y reservorios.

1V.2.3.2.1. Contabilidad

Establecer la metodologia a seguir por la empresa para realizar correctamente las tareas que competen al proceso
contable.

Cuadro N° 26: Analisis de fortalezas de contabilidad

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad | -Cumplimiento oportuno de compromisos tributarios y deudas
econdmica y financiera fraccionadas

empresarial -Saneamiento de las deudas SUNAT.

- OEL04 Mejorar las condiciones | -La documentacion contable se encuentra debidamente ordenada y
de Gobernabilidad y Gobernanza | clasificada (Afio 2015 en adelante).
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Cuadro N° 27: Andlisis de debilidades de contabilidad

OEL02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial

-Débil Implementacién de contabilidad de costos
-Falta de liquidacién y saneamiento de Obras en curso.

-Software no adecuado para la presentacién de informacién a SUNASS
Y SUNAT.

-Falta de formulacién e implementacién de Politicas Contables
aplicadas a la norma.

-Falta de implementacién del sistema de Archivo

-Falta de Saneamiento contable.

-Falta de Personal Responsable para las labores de Archivo se
. OEL.04 Mejorar las condiciones | encuentra realizando otras funciones.

de Gobernabilidad y Gobernanza | -No se cuenta con Infraestructura y equipamiento adecuado para el
funcionamiento de Archivo.

-Falta de personal permanente para labores contables.

-Falta formular el proyecto de politicas contables ligado a la
implementacién de las NIIF.

-Débil seguridad en la custodia de informacién contable.

-Falta de personal Analista en Costos y Tributarista.

-Falta de ambiente adecuado para la oficina de contabilidad.

IV.2.3.2.2. Logistica

—— Establecer el procedimiento para la atencidn de los pedidos de bienes y servicios de la EPS MOQUEGUA S.A.

Cuadro N° 28: Analisis de fortalezas de logistica

-Se cuenta con instructivos operativos actualizados para adquisicién y
almacenamiento de bienes y servicios.

-Personal encargado del Organo de contrataciones certificado por
OEI.04 Mejorar las condiciones OSCE.

de Gobernabilidad y Gobernanza | -Se tiene implementado el procedimiento de evaluacién de
principales proveedores.

-Se cuenta con Directiva de Adquisiciones de bienes y servicios
menores a 8 UIT.

Cuadro N° 29: Analisis de debilidades de logistica

| de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Ambientes reducidos e inseguros en el proceso de logistica.
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-Se requiere personal permanente en las funciones de Especialista en
contrataciones y un abogado especialista legal para asesoramiento
frente a cuestionamiento, observaciones apelaciones relacionado a
las contrataciones del estado. L

-Requerimientos con documentacion incompleta que no estan acorde
al procedimiento interno segun directiva.

-Retraso en la presentacion de informacién de cierre mensual, por
retraso de entrega de requerimientos y conformidades.

-Equipos de computo y tecnoldgicos desfasados.

Se aplica a todas las actividades relacionadas con el proceso de Almacenes e involucra la recepcién, verificacion,
almacenamiento y distribucién de suministros para todos los sectores de la empresa.

Cuadro N° 30: Andlisis de fortalezas de Almacén

-Mejoras en el ambiente externo de almacén.

-Inventario de existencia actualizado.

-Cumplimiento del procedimiento en el registro de (salida de insumos
con nota de pedido).

-Se cuenta con un Stock minimo de materiales acorde a las necesidades

de la gestion comercial y operacional

-Catalogo de bienes sincerado y actualizado para la utilizacién diaria.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

Cuadro N° 31: Anilisis de debilidades de Almacén

-Insuficiente drea e infraestructura que cumpla normas técnicas para
el Almacenamiento de Materiales.

-Registro de Stock de almacén no actualizado.

-Falta capacitacién para el personal en manejo de centro de costos y
temas tributarios.

-Formular una politica de stock de provisionamiento de materiales
poco accesibles ante la utilizacién por casos de emergencia.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

IV.2.3.2.4. Tesoreria

Establecer la metodologia para la captacion y recepcién de los ingresos diarios y pago de los compromisos y
obligaciones contraidas por la EPS Moquegua en forma oportuna.
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Cuadro N° 32: Analisis de fortalezas de tesoreria

-Pago oportuno de compromiso y obligaciones de la empresa.
OEI.03 Mejorar las condiciones | -Mejoramiento de la capacidad Tecnoldgica y Software.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Cumplimiento de procedimientos de control de fondos (Cuentas

bancarias, cartas fianzas, etc.)

Cuadro N° 33: Andlisis de debilidades de tesoreria

-Inadecuados ambientes para archivo de documentacion.

-Ambiente fisico de trabajo inadecuado.

-No se tiene implementado un archivo digital.

-Falta de sistema de Video Vigilancia.

-Falta capacitacién para la atencion de Usuarios y Proveedores en
temas ligados al proceso.

-Retrasos en la entrega de expedientes para hacer efectivos los pagos,
generando molestia en los proveedores por la mala programacién
que presta el drea usuaria.

-Implementacion en el software para la generacién automatica de
formatos de otras entidades.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

IV.2.3.2.5. Patrimonio

Se aplica a todas las actividades relacionadas con el proceso de Control Patrimonial e involucra desde la recepcién,
verificacién, ingresando al activo, codificarlo y etiquetarlo, considerando el usuario responsable. Asimismo,
saneamiento legal de bienes de propiedad de la EPS MOQUEGUA S.A.

Cuadro N° 34: Andlisis de fortalezas de patrimonio

-Anualmente se viene realizando la toma de inventario patrimonial de
OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad | Bienes.
econdmica y financiera -Actualmente se cuenta con el 69% de Saneamiento fisico legal de
empresarial Predios.
-Procedimiento para venta de Bienes dados de Baja actualizado.
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Cuadro N° 35: Analisis de debilidades de patrimonio

-Modulo Patrimonial del ERP AVALON deficiente en el control y
seguimiento histérico de los bienes.
-Retraso en saneamiento legal de bienes.
-Falta de actualizacién y aplicacién del Procedimiento para venta de
Bienes dados de Baja.
-Carencia de Ambientes adecuados para la custodia de Bienes
patrimoniales dados de baja.
-Falta de transferencia patrimonial de infraestructura sanitaria usada
por la EPS.

OEL03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

IV.2.3.2.6. Recursos humanos

-. Establecer la metodologia para planear, organizar, coordinar y controlar los procesos vinculados con el
Ireclutamiento, seleccidn, contratacién, induccién, capacitacién y desarrollo del personal de la EPS Moquegua S.A.

Cuadro N° 36: Anilisis de fortalezas de recursos humanos

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-La ejecucion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades se
encuentra contemplado y cuenta con recursos en el Estudio Tarifario
Aprobado para los siguientes 3 afios.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Elaboracién oportuna de planillas, PDT PLAME, AFP NET.

-Se cuenta con legajos de personal actualizados.

-Se tiene un clima laboral aceptable.

-Se cuenta con personal suficiente para mejorar la gestion de la oficina
de Recursos Humanos. Y se tiene identificado al personal responsable
de los sub procesos.

-Se tiene un Manual de Organizacidon y funciones con perfiles

actualizados que se ajustan a las necesidades de la empresa. (Personal

Operativo con Licencia de Conducir).

Cuadro N° 37: Analisis de debilidades de recursos humanos

OEI.02 Alcanz
econdmica y financiera
empresarial.

ar la sostenibilidad

-Existe un Alto nivel de Deuda por Sentencias Judiciales.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.
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' -Existe Personal con problemas de Salud que limita el cumplimiento
cabal de sus funciones

-Hay personal que tiene un perfil de experiencia que se ajusta a un
solo puesto de trabajo.

-el sistema de control de asistencia de personal requiere ser
actualizado a las nuevas necesidades de la Empresa.

-No se cuenta con Movilidad para realizar funciones del proceso
directamente con el trabajador en las sedes operativas mas lejanas.
-Insuficiente personal Operativo permanente para cubrir ausencias
por vacaciones y licencias.

-Falta de plan de evaluaciones medicas mensuales al Personal con
problemas de Salud.

IV.2.3.2.7. Sistema informatico

Establecer los mecanismos técnicos para la aplicacidn y desarrollo de actividades de informética, bajo un esquema
organizado para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el SGC.

Cuadro N° 38: Andlisis de fortalezas de sistema informatico

-Se cuenta con software implementado comercial (SIINCO).

-Informacién al cliente en linea.

-Se cuenta con una sala de servidores adecuada y de gran potencia.

-Se cuenta con un sistema de Video Vigilancia en Calle llo y PTAP Chen
Chen.

-Se han renovado computadoras, impresoras y proyectores.

-Se realiza mantenimientos preventivos y correctivos anuales de
OEL03 Mejorar las condiciones equipos de computo.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Existe un plan de respaldo de informacién activo y supervisado.

-Se cuenta con los soporte y codigos fuente de los sistemas: NC y
SISTRAM.

-El radioenlace a la PTAP CHEN CHEN operativo y eficiente.

-Ancho de Banda de Internet ilimitada y de alta capacidad.

-se cuenta con software licenciado (OFIMATICA, S10) en su totalidad.

-Se cuenta con un Plan de contingencia, Plan de respaldo de seguridad
de la informacién SCADA.

Cuadro N° 39: Andlisis de debilidades de sistema informéatico

-Poco uso de aplicaciones moviles (app) para la gestién de
informacion comercial y operativa.

-Sistema administrativo AVALON presenta deficiencias para emision
de reportes.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.
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-Falta de mantenimiento del sistema eléctrico que dé respaldo al
sistema informatico de la PTAP Chen Chen - Oficinas de Operaciones.
-Poca aplicacion de nuevos métodos y técnicas de seguridad de la
informacion. L
-Débil aprovechamiento de la informacién SCADA para consultas y '
| reportes en linea.
-Falta de cdmaras de seguridad en reservorios, almacén y otras
instalaciones del sistema SCADA.

IV.2.3.2.8. Seguridad y salud

Establecer el procedimiento para promover una cultura de prevencidn de riesgos laborales en los trabajadores

durante las actividades.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

Cuadro N° 40: Analisis de fortalezas de seguridad y salud

-Se cuenta con un plan del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Existe la dotacidn permanente de equipos de Proteccién personal.

-La totalidad de Trabajadores cuentan con seguro Social de Salud.

-Se implementé dentro de la estructura organica la plaza para el
Especialista en Seguridad y Salud en el trabajo.

-Se cuenta con un programa anual de trabajo.

-Se tiene implementado el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Se cumple con el programa de capacitacion y Entrenamiento a los
trabajadores de acuerdo a las normas de SST

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

Cuadro N° 41: Andlisis de debilidades de seguridad y salud

-Falta Implementar Brigadas de Seguridad y de Emergencia (B.
Primeros Auxilios, B. de Evacuacidn, B. Fugas y Derrames, B. Control
de Incendios)

-Seguimiento a la Identificacién de Peligros y Control de Riesgos
(IPERC)

-Falta Actualizar los Mapas de Riesgos, Planos de Evacuacidn,
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Falta Implementar PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro),
PETAR (Permiso Escrito para Trabajo de Alto Riesgo)

-Falta Seguro contra Accidentes de Trabajo por parte de la EPS
Moquegua S.A.

-Falta formatos de inspecciones para los equipos de magquinaria

| pesada (equipos de linea amarilla)
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[ -Implementacién de equipos para trabajos de alto riesgo y monitoreo |
ocupacional (medidor de gases para trabajo en espacios confinados.) |

| ‘ -Falta implementar el SCTR con aseguradora particular (al personal de

‘ ’ servicios por terceros)

1 |

ZN0G N
m  1V.2.4. Acciones estratégicas institucionales

2
i GERE}C :

GENERRL
i )

La matriz de priorizacién es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué
ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucion de cada
accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccién de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicion tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, cémo utilizar
esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del
Proceso. Para finalizar el andlisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua
S.A,, que nos ayudaran también a conseguir un proceso més fortalecido.

Cuadro N° 42: Acciones estratégicas gestion de administracién y finanzas

Objetivos Estratégicos Accién Estratégica

AEI.02.07 Lograr el saneamiento de cuentas contables y de activos
OEL.02 Alcanzar la -
sostenibilidad econémica y AEI.02.08 Mejorar las condiciones de pago de deudas

financiera empresarial.

AEI.02.10 Liquidar de manera oportuna los proyectos de inversién y
fichas de mantenimiento.

AEL.03.01 Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los
procesos comerciales, operacionales y administrativos. |

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y
Gobernanza. AEI.03.03 Implementar una gestién por competencias laborales.

IV.2.5. Programacién de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de ejecucién
de cada actividad permitird mejora en gran medida su Gestion, sin embargo, para que resulte verdaderamente
\exitosa requiere de una buena programacién y eficiencia en los conceptos de gastos.

|Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de Hlevarse a cabo, cémo, quién, cudnto,
//con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el
afio 2023 son las siguientes:

IV.2.5.1. Lista de actividades
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Cuadro N° 43: Lista de actividades gestién de administracién y finanzas

18,000.00

acuerdo a la capacidad financiera y presentarlas antes el Poder judicial.

(1 | 02.07.01 | Formulacién y ejecuié de Plan deanamiento Fico LI de Predios
2 02.07.02 | Ejecucion y actualizacion de la toma de inventarios 6,960.00
3 02.07.03 GESTION DEL PROCESO "PATRIMONIQ" (SANEAMIENTO FISICO LEGAL DE 56,646.00
TERRENQS)
4 02.08.01 | Pagos de Deuda Publica Interna - Pago mensual de Deuda FONAVI 881,362.00
Pagos de Comisiones de la Deuda Interna - Pago mensual de comisién y otros
> 02.08.02 gastos de Fideicomiso FONAVI 4821200
6 02.08.03 Pagos a! Gobierno Central - Pago mensual de impuestos a renta de tercera 313,114.00
categoria
7 02.08.04 | Pagos al Gobierno Local 90,745.00
3 02.08.05 Pagos de Fraccionamiento Tributario - Pago mensual de Fraccionamiento de 223,224.00
la deuda SUNAT
9 02.08.06 | Pagos de Sentencias Judiciales 300,000.00
10 02.09.01 | Incorporacion de obras ejecutadas por terceros.
11 03.01.03 GESTION DEL PROCESO "SISTEMA INFORMATICO" (SOPORTE INFORMATICO) 243,696.00
12 03.01.04 | Programa Renovacidn de equipos de computo 65,850.00
13 03.01.05 lmplen.1entar m.e-J.oras 3_1 los 5|sterr]as de informacién empresarial (Comercial, 34,000.00
operativo, administrativo y gestion)
Mejorar la conectividad del sistema de red de datos en las instalaciones de
4 .01. ’ .
! 03.01.08 las Oficinas de la Gerencia de operaciones (PTAP Chen Chen) 13,560.00
15 03.01.07 GESTION DEL PROCESO "CONTABILIDAD" (MARGEN OPERACIONAL) 146,100.00
16 03.01.08 Programa de gestion de archivo de tesoreria (Clasificacion y digitalizacion de
documentos)
17 03.01.09 | Gestionar laimplementacién de la Cobertura del Seguro de la EPS 47,070.00
Ejecutar el plan de vigilancia prevencion y control del COVID-19 GESTION
18 03.03.14 OPERATIVA 19,152.00
Ejecutar el plan de vigilancia prevencién y control del COVID-19 GESTION
19 03.03.16 COMERCIAL 11,419.00
GESTION DEL PROCESO "SEGURIDAD Y SALUD" (EJECUCION DEL PROGRAMA
20 03.03.17 DE CHARLAS DE SSTT) 56,604.00
Programa de implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
(sefialéticas y sensibilizar los Mapas de Riesgos, Planos de Evacuacién.
Designar a través del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo las brigadas
de Seguridad y de Emergencia (B. Primeros Auxilios, B. de Evacuacion, B.
21 03.03.18 Fugas y Derrames, B. Control de Incendios con resolucion de Gerencia 23,931.00
General), Implementar PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro),
PETAR (Permiso Escrito para Trabajo de Alto Riesgo) (Compartir Formatos
con las areas identificadas.) Implementar un indicador de Cumplimiento de
la Identificacién de Peligros y Control de Riesgos (IPERC) por infraestructura
Ejecutar el plan de vigilancia prevencidn y control del COVID-19 GESTION
22 03.03.19 ADMINISTRATIVA 50,775.00
GESTION DEL PROCESO "GESTION ADMINISTRATIVA" (GRADO DE
. 03.03.20 CUMPLIMIENTO DE METAS SGC GESTION ADMINISTRATIVA) 270,799.00
24 03.03.21 | Implementar acciones sistema de control interno SCl 24,000.00
25 03.03.22 Formular un Plan de pagos de las deudas por sentencias judiciales de 0.00
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iPresentar proyecto e implementacion de Politicas contables ligado a la

. 03'03'23_ | implementacidn de las NIIF. -
27 03.03.24 | GESTION DEL PROCESO "LOGISTICA" (NIVVEL DE EJECUCION DEL PAC) 303,059.00
28 | 03.03.25 | Actualizacién del catélogo de bienes y servicios
29 03.03.26 EIab‘oracmn y ejecucién del plan de mantenimiento de Infraestructura y 48,000.00
servicios generales
30 03.03.27 GESTION DEL PROCESO "ALMACEN" (STOCK MINIMO EN ALMACEN) - 53,981.00
31 03.03.28 GESTION DEL PROCESO "TESORERIA" (PAGO DE OBLIGACIONES CRITICAS) 113,794.00
32 | 03.03.29 | Ejecutar directiva de venta de bienes dados de baja B
33 03.03.30 | Ejecutar la evaluacién de Desempefio al personal. 16,000.00
34 03.03.31 Gestionar la actualnzac:lon y mejora del sistema de control de asistencia. 0.00
{Incluye Software y equipos)
35 | Programa de control y monitoreo de Meta Relacién de Trabajo, :
03.08.07 Cumplimiento de Meta estudio tarifario. N
Monitorear y evaluar el cumplimento del Plan de Fortalecimiento de
36 | 03.0501 capacidades al 100% y efectividad 0.00
GESTION DEL PROCESO "RECURSOS HUMANOS" {CAPACITACION DE
37 03.05.05 PERSONAL - CUMPLIMIENTO DE EVENTOS DE CAPACITACION) 186,201.00
TOTAL: | 3,664,604.00
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V. PLAN OPERATIVO COMERCIAL

La Gerencia Comercial es el organo de linea responsable de planear, administrar, organizar, dirigir y controlar la
gestién y operacién a nivel|institucional de los procesos comerciales como el catastro de cliéntes, medicidn de
consumos, facturacién y cobranzas, atencién al cliente y promocion comercial, asi como desarrollar acciones de
investigacién, registro y normatividad orientados a su optimizacién. La Gerencia Comercial cuenta con los siguientes
procesos: Gestion Comercial, Atencion al Cliente, Catastro Comercial, Medicién, Facturacidn, Cobranza, Reclamos Y
Catastro Técnico.

V.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

e
A t)‘.;
L . .

/}‘SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION

# DELA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

W.1.1. Vision

V.1.2. Misidn

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

V.1.3. Objetivos

V.1.3.1. Objetivo general

Mantener y mejorar la sostenibilidad y continuidad empresarial.

V.1.3.2. Objetivos estratégicos

|| OEI.01 Garantizar una calidad y cobertura 6ptima de los servicios de saneamiento.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.
OEL.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

V.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A,, tiene mejoras notables en el cumplimiento de los indicadores de Gestin de
Calidad del servicio que demuestra la eficiencia de la gestién y lo proyecta a ser una de las mejores empresas con la
mejor gestion operativa y comercial del pais gracias a las inversiones de proyectos de saneamientos que gestiono la
EPS a través de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, y los proyectos que financio el Organismo Técnico de la
Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS) a través del Ministerio de Vivienda. Como resultado de esas
inversiones se logré mejorar los niveles operacionales, comerciales en gran magnitud, incorporando infraestructura
nueva y automatizada, los que garantiza una eficiente prestacion del servicio.

V.2.1. Localizacién y dependencia estructural
V.2.1.1. Organigrama

» El organigrama es un esquema gréfico que representa la estructura interna de una organizacidn, reflejando las
relaciones jerarquicas y las competencias de la misma.
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Imagen N° 6: Organigrama de Gestion Comercial
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V.2.2. Recursos humanos

Ef recurso humano es el factor mas importante de la EPS Moquegua por ello la planeacion de recursos humanos es
el proceso en el que se analiza y determina la prevision de las necesidades relacionadas con la gestién del talento
humano, Esta permite suministrar a la organizacidn el personal adecuado en el momento adecuado. En este tipo de
necesidades se incluye la prevision de demanda de personal, en funcién de las necesidades de la organizacién a nivel
global. Se considera para efectos presupuestal el concepto global de gastos de personal por cada Plaza
Presupuestada. El fortalecimiento de Capacidades para el personal se dard a través de la ejecucién del Plan de
Fortalecimiento de capacidades, que es una actividad que ejecutara el Proceso de Recursos humanos para beneficio
de toda la gestidn empresarial.

Cuadro N° 44: Cuadro analitico de personal de gestion comercial

Situacidn del cargo
N° Nombre del cargo Grur.Jo Categoria Cargp HC 5
ocupacional confianza | Qcupado Adicional
Gerente comercial Gerente G2 Confianza 1
2 Asistente administrativo Técnico B2 1

Situacion del cargo
N° Nombre del cargo . Categoria Cargo &= g
ocupacional confianza | Qcupado Adicional
1 Jefe de 'Ia oficina de catastro Ejecutivo Al 1
comercial
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Equipo de catastro comercial

1 Asmtentce de catastro Técnico B2 1
comercial :
2 | Técnico de dibujo Técnico B3 1|
Equipo de venta de conexiones y nuevas conexiones domiciliarias
rari nuevas .
1 Ope a_ gpie nu v e Operativo c3 2
conexiones domiciliarias
Equipo de medicidn, facturacién y micro medicién
Asistente de medicion Técnico B2 2
2 Asistente de facturacion Técnico B2 1
Operario de medicion Operativo Cc2 3
Técnico de micro medicién Técnico B2 1 |
Total 12 - |_
Grupo i Cargo de Situacién del cargo
Nombre del cargo . Categoria "
ocupacional confianza | Ocupado Adicional
Jefe de la oficina de
cobranzas y control Ejecutivo Al 1
comercial
de cobranza, conexiones y cortes
Asistente de cobranza Técnico B3 1
Operarlt? de cortes y Operativo c3 3
reconexiones
Total 5 -
Equipo de atencién al cliente
r ) Situacion del cargo
N°® Nombre del cargo G u;?o Categoria R =
ocupacional confianza | Qcupado Adicional
1 Ct?ordlnador de atencidn al Profesional A2 1
cliente
) Ej.ecutlvo de atencioén al Técnico B2 4
cliente
Total 5 -
Situacion del cargo
N° Nombre del cargo Gru;?o Categoria eizac B
ocupacional confianza Ocupado Adicional
: -
1 lefe dela 9f|C|na de . Ejecutivo Al 1
aseguramiento de la calidad
2 Asistente en estadistica Técnico Bl 1
Equipo de agua potable, cruda y agua residual, VMA y control de procesos
3 iEspemallsta en microbiologia Profesional A3 1
Total 3
Total 27 -
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V.2.3. Problematica actual

V.2.3.1. Anilisis externo o anilisis del entorno

El andlisis externo, es una e\JaIuacién de los cambios a nivel nacional e internacional. Los resultad[os permiten revelar
aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestién de la EPS. Aquellos factores externos que
particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son considerados como
oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente significan una traba u obstaculo para el
desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

V.2.3.1.1. Factores econémicos y financieros

Variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento publico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Oportunidades:

- Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.

- Acceso a Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de Operacién y Mantenimiento.

- Se viene ejecutando obras de ampliacién y renovacion de redes de agua potable y alcantarillado (El Valle, San
Francisco, Chen Chen), con financiamiento de la MPMN,

- Caracter monopdlico en la prestacidn de los servicios de saneamiento.

\ - Cooperacion interinstitucional con otras EPS.

- Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.

- Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacién Alemana GIZ.

" - El Gobierno Regional tiene en ejecucién un Proyecto integral de Mejoramiento de agua potable y alcantarillado
para el Distrito de Samegua, cuya operacién y mantenimiento la realizara la EPS Moquegua S.A.

- Politica del gobierno de impulsar inversiones para la Gestién del Riesgo de Desastres.

Amenazas:

- Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidraulica y vertimiento de aguas
residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos y de los estandares de calidad.

- La ejecucion de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervisién por
parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicidén normativa que nos faculta.

- Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacién de la escala remunerativa,
existe gran diferencia con el sector minero.

- Riesgo de Desastres por Cambio Climdtico, Sismicos o inducidos

V.2.3.1.2. Factores politicos, legales o juridicos

Marco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.

Oportunidades:

.37' Politica del gobierno que impulsa el acceso universal a los servicios de saneamiento.
i ';"\_; Resolucién Ministerial N°399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026.
N ShE Nueva normativa: DL 1280, el Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280 DS-016-2021-
p VIVIENDA.
Nl

- Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.
- Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAVI y KFW impulso la extincion de intereses, multas y el
fraccionamiento de la deuda.
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- Normativa que faculta y promueve a la EPS para la integracién de nuevas localidades.
Amenazas:

- Modificacién al reglamento de calidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad de las EPS

- Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.

- Oposicidn politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacién de la estructura tarifaria
aprobada.

- Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

- Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de CONTRALORIA.

- Exposicion a denuncias por parte de agrupaciones politicas vy civiles.

V.2.3.1.3. Factores socio-culturales

Comportamiento y percepcién de la poblacion, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacién
geografica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

Oportunidades:

- Posible integracion de los distritos de Samegua y Torata a la administracién de la EPS.

- Crecimiento demogréfico que incrementa la demanda del servicio (Operacion de Nuevos Proyectos Mineros).

- Poblacion sensibilizada con la necesidad de priorizar inversiones en saneamiento.

- Existe una mayor oferta de sensibilizacidn en saneamiento

- Buenas relaciones con los medios de comunicacién de mayor audiencia.

\ - Se cuenta con apoyo de varias entidades (UGEL, Municipalidad C.P. San Francisco, Municipalidad de C.P. Chen
"| Chen, ALA Moquegua, MINAM, Institutos, SUNASS, Universidades) para participar en la difusién de educacién
/)| sanitaria.

4" - Mayor demanda para el reusé delf agua residual tratada.

Amenazas:

- Redes de agua y alcantarillado en propiedad de terceros.

- Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacién de los servicios (Plan director).

- Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada.

- Deterioro dela calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracién del PERPG.

- Oposicién de algunos sectores de la poblacion a la instalacién de medidores.

- Distorsion de la informacién por algunos medios de comunicacién.

- Inadecuada cultura sanitaria en la poblacidn.

- Exposicion a robos, atentados y agresiones que amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e
infraestructura de la empresa.

- Falta de participacion en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineros, como empresa de servicio de saneamiento.

- Falta de participacién directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio del PERPG.

- Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacién de las fuentes de agua cruda y el cuidado de las redes
de alcantarillado en la poblacién.

- Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE.

V.2.3.1.4. Factores ambientales

Tendencias en torno a la gestién integrada de recursos hidricos, cambio climatico, tratamiento de aguas residuales,
descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.
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Oportunidades:

- La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccién y distribucion por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado.

- Mayor demanda para el rgusé del agua residual tratada.

- Se cuenta con normativa de Retribucién de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

Amenazas:

Contaminacion y mala calidad de agua en las fuentes de captacion.

Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

- Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fenémenos naturales y los Propiciados por el hombre

- Los fendmenos naturales afectan la infraestructura de captacion.

- Inclemencias del Cambio climético que desencadenan en fenémenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

- Exposicion de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

V.2.3.1.5. Factores tecnolégicos

| Tendencias del desarrollo tecnoldgico tanto en la gestién de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
de punta, innovacidn, investigacién y transferencia tecnoldgica, etc.

Oportunidades:

- Incorporacidn de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.

\| - Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.

| - Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)

- Politica de estandarizacién en uso de Software Comercial y financiero.

- Alternativas tecnoldgicas con inteligencia artificial para las operaciones comerciales y operativas de la EPS

Amenazas:

- Rapido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)
'~ Intervencién de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.
‘- Rapido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacién.

V.2.3.2. Anilisis interno

El andlisis interno es el otro lado del diagndstico, trata de conocer y explicar la situacién de la empresa a partir de
sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
'determinada funcidn.

V.2.3.2.1. Gestién comercial

Este procedimiento se aplica a todas las actividades relacionadas a la operacién del Sistema Comercial de la empresa,
como son atencion al cliente, catastro, medicion, facturacion, cobranza y Reclamos.

Pdgina 57 de 86



Plan Operativo Institucional 2023 de EPS Moquegua S.A.

Cuadro N° 45: Andlisis de fortalezas de gestién comercial

OEL.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Se cuenta con el software QGIS para actualizacidn catastral.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Se cuenta con el Software SIINCO que facilita el proceso de atencion
de los procesos comerciales.

-Nivel de micro medicion de 97.09% en conexiones activas.
-Implementacién y ejecucion de directivas de Gestidon Comercial
{Quiebre de deudas, amnistia de intereses, VMA, Factibilidad de
servicios)

-Se cuenta con el software QGIS para actualizacion catastral.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Atencion de reclamos de manera personalizada y virtual.

-Se tiene un cronograma de actividades comerciales que permite
planificar todas las actividades.

-Los procedimientos de la Gestién Comercial
actualizados.

se encuentran

Cuadro N° 46: Analisis de debilidades de gestién comercial

OEL01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Falta de optimizacion del servicio de atencién al cliente las 24 horas
del dia, via telefonica.

-Falta de personal certificado por INACAL para realizar actividad
permanente en el banco de medidores.

OEIL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Alto indice de morosidad por deuda del IPD de afios anteriores.

-Falta de implementacion y certificacion como Unidad de Verificacion
Metroldgica UVM

-Control y Seguimiento de las conexiones inactiva

-Mantener actualizado el catastro técnico y comercial.

-Falta de supervisidn a los procesos de comercializacion atendidos por
terceros.

OEIL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Ambiente de Atencidén al Cliente requiere renovar equipo de
ticketera para la atencién a usuarios
-Falta de equipamiento adecuado
herramientas)

-Existe personal operativo con edad avanzada y limitaciones por
salud.

(movilidad, comunicacion,
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V.2.3.2.2. Atencion al cliente

Este procedimiento tiene como propésito definir las actividades que se desarrollan para la atencién al clier1te enla
Oficina de Comercializacidn de la EPS MIOQUEGUA S.A.

Cuadro N° 47: Anilisis de fortalezas de atencién al cliente

-Medicién de la satisfaccién del Cliente y el tiempo de atencién en el

OEL.01 Garantizar una calidad y

cobertura éptima de los servicios prf)ceso. , . »
de sahediiants -Existe un modulo de auto consulta en la ambiente atencion al
' cliente.

OEL02 Alcanzar la sostenibilidad
econdémica y financiera
empresarial.

-Mejoramiento de la capacidad Tecnolégica.
-Mejoramiento la distribucién de subprocesos.

-Implementacién del Sistema Comercial Integrado.
-No existe una adecuada sefializacién en el ambiente de atencidn al
| cliente.

I

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

Cuadro N° 48: Andlisis de debilidades de atencién al cliente

OEI.O1 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Falta de capacitacion en nuevos conceptos a facturar (VIMA) para el
personal de Atencion al Cliente. (pasar a atencién al cliente)

-Insuficiente Capacitacidon en interpretacién de la RCD-011-2007-
SUNASS-CD y sus modificatorias.
OELO3 Mejorar las condiciones | -Remodelacién del Ambiente de Atencién al cliente se encuentra
de Gobernabilidad y Gobernanza. | incompleto.
-Seguridad insuficiente y orientacion del proceso en el ambiente de
atencién al Cliente.

El proceso involucra la gestion de actualizacién del padrén de usuarios, asi como la incorporacién de nuevas
conexiones de agua potable y/o alcantarillo.
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Cuadro N° 49: Anailisis de fortalezas de catastro comercial

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura optima de los servicios
de saneamiento.

-Integracion de Personal operativo a través de Software Web para
trabajos de Actualizacién del Catastro Comercial.

-Ejecucién de programas anuales de incorporacién de usuarios
clandestinos.

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econodmica y financiera
empresarial.

-Adquisicion de equipos especializados para la mantener la
actualizacion catastral.

-Implementacidn de Rutas de Toma de Lecturas y reparto de recibos.

-Actualizacidn dindmica catastral {cambios de categoria, usos
indebidos)

-Incorporacion masiva de nuevas conexiones.

OELO3 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Personal capacitado de forma On-Line sobre el manejo de Software
GIS.

Cuadro N° 50: Anilisis de debilidades de catastro comercial

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura ptima de los servicios
de saneamiento.

-Implementacién de Aplicativo GIS en el sistema SIINCO WEB para la
utilizacion de Tablet para el uso de personal Operativo.

-Incorporacién de conexiones de Agua potable y alcantarillado
enterradas en GIS

-Falta de remisién de informacidn por parte de Gerencia de
operaciones sobre los proyectos ejecutados por el GRM y MPMN.

-Ejecutar el catastro comercial a todas las ampliaciones de redes
programadas.

OELOQ2 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Falta de directiva para incorporacién de conexiones clandestinas.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Implementar convenios con Instituciones Publicas y Privadas para
intercambio de informacion catastral.
-Mejoramiento de la capacidad Tecnolégica y Software.

V.2.3.2.4. Medicion

Involucra el desarrollo de actividades de adquisicién y registro de medidores, proceso de toma y registro de lecturas,
control y seguimiento de grandes consumidores, registro de retiro y reinstalacién de medidores, contrastacion de
medidores realizada por el drea de Medicién
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Cuadro N° 51: Analisis de fortalezas de medicién

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Instrumentacién del Banco de Medidores calibrados.
-Se cuenta con un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los medidores

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Cobertura de micro medicion activa mayor al 99%.
-Implementacién de la Toma de Lecturas a través del SHNCO
MOBILE.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Mejoramiento de la capacidad Tecnoldgica y Software.
-Seguimiento y frecuencia de control de consumos a los grandes
consumidores.

Cuadro N° 52: Andlisis de debilidades de medicidn

OEL01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

-Personal técnico del Banco de Medidores sin certificacion de INACAL
para contrastacion y reparacién de Medidores.

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-No se cuenta con Stock de Medidores para usuarios y grandes
consumidores para reemplazo por inoperatividad

-Implementar nuevas tecnologias de medicién para grandes
consumidores

-falta de implementaciéon de nuevas tecnologias para la toma de
lecturas.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Falta Implementar mejoras en el médulo de Medicién del Software
SIINCO

-falta de instalaciones equipamiento y capacitacion de banco de
pruebas de medidor de 2pulgadas a 50 milimetros.

//Empieza el proceso de facturacion, definiendo el cronograma de éste, para luego actualizar la data del SIINCO, luego
“ seinicia un control de calidad del proceso, hasta la emisién de recibos.
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Cuadro N° 53: Analisis de fortalezas de facturacion

-Aplicacion de la nueva estructura tarifaria, IPM e incremento |del

OEL02 Alcanzar la sostenibilidad | precio de los servicios colaterales

econdmica y financiera -Cumplimiento de la meta del indicador de Agua no facturada.
empresarial -cumplimiento de plazos para la entrega de los formatos de recibos.
| OELO3 Mejorar las condiciones -Mejoramiento de la capacidad Tecnolégica y Software.
l de Gobernabilidad y Gobernanza.

Cuadro N° 54: Anilisis de debilidades de facturacion

| -Implementacién del procedimiento de entrega electrénica de recibos
OEL02 Alcanzar la sostenibilidad | a los Usuarios.
econoémica y financiera -Bajo control de calidad a la facturacién por cronograma del ciclo de
empresarial facturacién ajustado.

-Capacitacion en el tratamiento contable tributario de la facturacién.
-Falta de instalaciones adecuadas para el desarrollo de actividades de

OEL.03 Mejorar las condiciones oficina.
de Gobernabilidad y Gobernanza. | _ajo nivel de capacitacién y pasantias para temas de facturacion

(nivel interna y externa)

V.2.3.2.6. Cobranza

Empieza mediante la recaudacién de los CARs, para luego emitir el listado de usuarios con deuda con orden de corte,
ademas de emitir los reportes de ventas, para culminar con las reaperturas de servicio, También se debe de
programar a los usuarios para el cierre drdstico, cierre de alcantarillado o levantamiento de conexiones.

Cuadro N° 55: Analisis de fortalezas de cobranza

-Se cuenta con centros autorizados de recaudacion con informacion
en tiempo real.
-Atencidn personalizada a entidades publicas y grandes
consumidores.

OEL02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial

-Mejoramiento de la capacidad Tecnoldgica y Software.
-Mejoramiento de la capacidad Tecnoldgica y Software SIINCO
(sistema comercial).

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.
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Cuadro N° 56: Analisis de debilidades de cobranza

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
economica y financiera
empresarial

-No se cumple con realizar todos los cortes programados. (50% la
servis 50 servicios)

-No se cuenta con un programa de reduccion de cartera morosa. (02
veces al afio)

-Implementacién del levantamiento de conexiones de Agua Potable y
alcantarillado a usuarios inactivos mayores a 12 meses.
-Implementacion de cortes de alcantarillado a usuarios irregulares.
-No se cuenta con personal técnico operativo para la aplicacion de
Cortes con Método intrusivo a usuarios con uso irregular de agua
potable

-Programa de inactivos con lectura

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Capacitacion en el tratamiento contable tributario de la facturacion.
-Falta de capacitacidon de gestion de cobranza y de reduccion de la
cartera morosa.

-Falta de personal para la gestion de la cartera morosa campo.

-Falta de equipos de computo e impresora color multifuncional.
-Programa de mantenimiento de tapas de agua y desagiie (usuarios
en estados incobrables o usos irregulares)

V.2.3.2.7. Reclamos

Este procedimiento tiene como propdsito definir las actividades que se desarrollan en la atencién de un reclamo de
alcance particular de la EPS MOQUEGUA S.A., identificando los riesgos de servicios no conformes que pudieran

presentarse para la adopcion de las medidas correctivas que sean necesarias

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

Cuadro N° 57: Analisis de fortalezas de reclamos

-Conciliacién en cualquier etapa del Reclamo segln el Reglamento
RCD-011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias.

-Se cumple con resolver gran parte de los reclamos dentro de los
plazos establecidos

-Personal capacitado en el andlisis de la tarjeta de Lecturas que brinda
el proceso de Medicidn.
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Cuadro N° 58: Analisis de debilidades de reclamos

OEI.01 Garantizar una calidady = -Reclamos comerciales relativos a la facturacién tienen un mayor |
cobertura 6ptima de los servicios | indice de reclamos por concepto de consumo medido debido a
de saneamiento. errores en la toma de lecturas.

OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera -Incremento de reclamos por falta de entrega de recibos
empresarial. '

-Los reclamos operacionales no son descargados en el sistema SIINCO
OEI.03 Mejorar las condiciones | generando un alto indice de reclamos operacionales atendidos fuera
de Gobernabilidad y Gobernanza. | del plazo.

IV.2.4. Acciones estratégicas institucionales

La matriz de priorizacién es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué
ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucién de cada
accién estratégica respectivamente, gracias a la seleccién de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicion tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, como utilizar
esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del
Proceso. Para finalizar el andlisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua
S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.

Cuadro N”° 59: Acciones estratégicas de gestion comercial

AEI.01.02 Consolidar los procesos de eficiencia operacional

OE.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los
servicios de saneamiento.

AELL01.04 Ampliar el acceso del servicio de agua potable y
alcantarillado
AELO01.05 Mejorar la prestacion de los servicios a través de la
tercerizacion

AEL02.01 Ampliar y mejorar el sistema de micro medicién

AELO2. ir el
OE1.02 Alcanzar | 02.02 Controlar y reducir el Agua No facturada

sostenibilidad econdmica y
financiera empresarial.

AEL02.03 Mejorar los procesos de recaudacion

AEL02.04 Reducir la Morosidad y gestionar el saneamiento de la
cartera morosa provisionada, mediante el Comité de Castigo y Quiebre
de Deudas.

OEL.03 Mejorar las condiciones AEL03.03 Implementar una gestion por competencias laborales.

de Gobernabilidad y
Gobernanza.

AEL.03.04 Gestionar eficientemente el Plan Maestro Optimizado.
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V.2.5. Programacidn de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades 1el Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de jjecucién

de cada actividad permitird mejora en gran medida su Gestion, sin embargo, para que resulte verdad

exitosa requiere de una buena programacién y eficiencia en los conceptos de gastos.

Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, cémo, quién, cuanto,
con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el
afo 2022 son las siguientes.

.2.5.1. Lista de actividades

Cuadro N° 60: Lista de actividades de gestién comercial

Supervisidn y control de las actividades comerciales ejecutados por

IGV)

01.03.01 0.00
1 terceros
GESTION DEL PROCESO "ATENCION AL CLIENTE" (DENSIDAD DE ATENCION
2 01.03.02 DE SERVICIOS) 302,849.00
3 01.03.03 | Programa de apoyo a atencion al cliente 34,725.00
4 01.03.04 Prograr.na de ?ctuallzacmn dl’gljcal del usu'arlo. (Entrega de recibos y 0.00
comunicados via correo electrénico al usuario)
GESTION DEL PROCESO "RECLAMOS" (DENSIDAD DE RECLAMOS
5 01.03.05 COMERCIALES) 3,500.00
6 01.03.06 | Atencion de fugas en caja 50,304.00
7 01.03.07 | Atencién de reclamos formato 2 | 24,368.00
3 01.04.02 GESTION DEL PROCESO "CATASTRO COMERCIAL" {CATASTRO COMERCIAL 363,765.00
EN GIS)
9 01.05.01 | Toma de Lectura de Medidores. 198,005.00
10 | 01.05.02 | Notificacion de Impedimento de Toma de Lectura. 3,096.00
11 | 01.05.03 | Instalacién de Medidores. 10,529.00
12 01.05.04 | Procedimiento de Consumos Atipicos. 9,489.00
13 01.05.05 | Reparto de recibos. 105,000.00
14 | 10.05.06 | Corte simple del servicio de agua. 151,881.00
15 | 01.05.07 | Rehabilitacién simple del servicio de agua. 138,378.00
16 | 01.05.08 | Programa de quiebre de deudas (deudas mayores a un afio). 30,274.00
17 | 01.05.09 Progl:ama de gestion de cobranzas y cartera morosa (deudas mayores a 26,393.00
un ano).
18 | 01.05.10 | Servicio de Distribucidn y Notificacidén por reclamos. 11,116.00
19 02.01.01 | GESTION DEL PROCESO "MEDICION" (MICROMEDICION). 390,535.00
20 | 02.01.02 |Programa de mantenimiento preventivo de medidores. 90,579.00
21 | 02.01.03 |Programa de Calibracidn y Certificacion del Banco de Medidores. 70,519.00
52 | 02.01.05 Pro.g.r?ma de implementaciéon de Software Mobile por inteligencia 12,000.00
artificial para la toma de lecturas
23 | 02.01.06 |Programa de telemetria en grandes consumidores 14,960.00
24 | 02.02.02 GESTION DEL PROCESO "FACTURACION" (FACTURACION ACUMULADA 101,071.00
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' 25 | 02.03.03 |Programa de actualizacién dinamica de piletas publicas 67,806.00
26 | 02.03.04 |Programa de mantenimiento de cajas de agua y desagiie. 52,202.00
27 | 02.03.05 | Programa de deteccion de conexiones clandestinas. 58,148.00
28 | 02.03.06 lmpler’ne.ntaaon ‘ complementar'la de procedimiento de entrega 5,000.00

_ electrénica de recibos a fos Usuarios. )

29 | 02.03.07 |GESTION DEL PROCESO "COBRANZA" (COBRANZA ACUMULADA SIN IGV) 546,230.00
30 | 02.04.01 Reallz?r un an_ahsns sobre cumplimiento de _metas del Indicador de 0.00
Conexiones activas, proponer cortes y levantamientos. |
31 | 02.05.02 Incorporacnon al catastro comercial de conexiones de agua potable y 0.00
alcantarillado renovadas.
32 | 02.06.01 Ejecutar el contr.ol de usuarios n'o domésticos y comeruahzacnqn de 0.00
subproductos derivados del tratamiento de agua potable y agua residual.
GESTION DEL PROCESO "GESTION COMERCIAL" (GRADO DE
.03. .0
33 i 15_ CUMPLIMIENTO DE METAS SGC GESTION COMERCIAL) V4TS
34 | 03.04.06 | Progra‘ma.\ de actualizacion .del 'catgstro comercial en sistema GIS, 31,618.00
Cumplimiento de Meta estudio tarifario.
TOTAL: | 3,329,815.00
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VI. PLAN OPERATIVO OPERACIONAL

La Gerencia de Operaciones es el rgano de linea responsable de planificar, programar, organizar, operar, mantener,
optimizar y controlar los procesos operativos de los sistemas de produccién y distribucién de agua potable y de
recoleccion de las aguas residuales, y su mantenimiento; asi como planificar, formular, proponer, dirigir, ejecutar y
controlar la operacion, y evaluacion del sistema de tratamiento del agua potable y del sistema de tratamiento de
aguas residuales; asi como, promover el retso de las aguas residuales y el cumplimiento de la normatividad vigente.
La Gerencia de Operaciones cuenta con los siguientes procesos: Gestién Operativa, Potabilizacion, Distribucion,
Proyectos, Mantenimiento, Catastro Técnico, Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales.

VI.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
VI.1.1. Visién

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

VI.1.2. Misién

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

VI.1.3. Objetivos

V1.1.3.1. Objetivo general

" Mantener y mejorar la sostenibilidad y continuidad empresarial.

.:\‘

/V1.1.3.2. Objetivos estratégicos

L SA _,_,5‘-7/ OEI.01 Garantizar una calidad y cobertura éptima de los servicios de saneamiento.
— OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad econémica y financiera empresarial.

OEI.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.

OEIL.04 Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacién del medio ambiente.

> VI.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A., tiene mejoras notables en el cumplimiento de los indicadores de Gestion de
t Calidad del servicio que demuestra la eficiencia de |a gestidn y lo proyecta a ser una de las mejores empresas con la
mejor gestidn operativa y comercial del pais, gracias a las inversiones de proyectos de saneamientos que gestiond
la EPS y ejecutd a través de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto y los proyectos que financié el Organismo
Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS) a través del Ministerio de Vivienda. Como
resultado de esas inversiones se logré mejorar los niveles operacionales, comerciales en gran magnitud,
incorporando infraestructura nueva y automatizada, los que garantiza una eficiente prestacion del servicio con una
cobertura urbano y rural de 99.89% y una continuidad de 23.93 horas dia.

VI.2.1. Localizacidn y dependencia estructural

VI.2.1.1. Organigrama
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- Imagen N° 7: Organigrama de Gestion Operacional
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VI.2.1.2. Recursos humanos
"" 4 ; I . .z
S El recurso humano es el factor mas importante de la EPS Moquegua por ello la planeacién de recursos humanos es

el proceso en el que se analiza y determina la prevision de las necesidades relacionadas con la gestion del talento
humano, Esta permite suministrar a la organizacion el personal adecuado en el momento adecuado. En este tipo de
necesidades se incluye la prevision de demanda de personal, en funcién de las necesidades de la organizacidn a nivel
global. Se considera para efectos presupuestal el concepto global de gastos de personal por cada Plaza
Presupuestada. El fortalecimiento de Capacidades para el personal se dara a través de la ejecucién del Plan de
Fortalecimiento de capacidades, que es una actividad que ejecutara el Proceso de Recursos humanos para beneficio
de toda la gestién empresarial.

Cuadro N° 61: Cuadro analitico de personal de gestion operativa

1. | Grganos de linea

E1R érgaho; gerencia de operaciones

Situacion del cargo
N° Nombre del cargo G'”'?° Categoria Cargo 12 g
ocupacional confianza | Ocupado Adicional

Gerente de operaciones Gerente G2 Confianza 1 -

2 | Asistente administrativo Técnico B2 1 '!
Ingeniero de obras Profesional A3 1

4 Tecnjcc'> man,ten.lmlento Téenico B2 1
mecanico eléctrico
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Total 4 0
e e SE ] R
Situacién del cargo
N° Nombre del cargo Gru;?o Categoria ‘ Cargp o g
ocupacional confianza Ocupado Adicional
fici
1 Je..'fe f:le la”o icina de N Ejecutivo Al 1
distribucion y recoleccién
2 | Especialista en SCADA Profesional A3 1
3 A5|st.er.1te tgcnlco Técnico B3 1
administrativo
4 | Operador de equipos pesados | Operativo c1
Total 5
EE‘qmpo de mantenimiento de redes de distribucién de agua potable y recoleccién
1 Oper‘arlo de gestion de Operativo 2 oy
pérdidas
Operario de mantenimiento
2 |de redes de distribucion y| Operativo c2 7
recoleccidn
Total 9 0
~13. | Oficina de produccion de agua potable y tratamiento de aguas residuales e i
Situacion del cargo
N° Nombre del cargo Grup')o Categoria Cargo - 2
ocupacional confianza Ocupado Adicional
Jefe de la oficina de
1 produc.uon de agua potable y Ejecutivo Al 1
tratamiento de aguas
residuales
5 Operario de produccién de Operativo 2 12
agua potable
3 Operarlq de tratamiento de Operativo 2 3
agua residual
Total 16 2
'5.1.3 | Oficina de ingenieria, proyectos y obras ; _
Situacion del cargo
N° Nombre del cargo Gru;?o Categoria Cargo oS g
ocupacionat confianza Ocupado Adicional
y |lefedela oficina de Ejecutivo Al 1
ingenieria, proyectos y obras
2 | Asistente de catastro técnico Técnico B3 1
Ingeniero proyectista Profesional A3
Total 3 0
Total, previsto 37
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VI1.2.2., Problematica actual

VI.2.2.1. Analisis externo o analisis del entorno

El analisis externo, es una evaluacién c,“e los cambios a nivel nacional e internacional. Los resultados permitl;n revelar
aquellos factores que tienen especial incidencia para la gestion de la EPS. Aquellos factores externos que
particularmente favorezcan el desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son considerados como
oportunidades; mientras que los factores externos que especialmente significan una traba u obsticulo para el
desarrollo de la empresa hacia sus objetivos estratégicos, son las amenazas.

VI.2.2.1.1. Factores econdmicos y financieros

Variables macroecondmicas, disponibilidad y tendencias de fuentes de financiamiento puablico o privado,
inversiones, a nivel sectorial, regional y local.

Oportunidades:

- Se cuenta con Obras de Saneamiento ejecutadas por el Gobierno Regional y la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto.
- Ejecucién del Sistema de Drenaje de la ciudad de Moquegua realizado por la MPMN
- Acceso a Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de Operacién y Mantenimiento.
- Se viene ejecutando obras de ampliacién y renovacion de redes de agua potable y alcantarillado (El Valle, San
Francisco, Chen Chen), con financiamiento de la MPMN,
e - Caracter monopdlico en la prestacion de los servicios de saneamiento.
P > - Cooperacién interinstitucional con otras EPS.
- Politica del gobierno de impulsar inversiones en el sector saneamiento.
1\ - Se cuenta con Asistencia Técnica de OTASS y la Cooperacion Alemana GIZ.
...j'fj - El Gobierno Regional tiene en ejecucién un Proyecto integral de Mejoramiento de agua potable y alcantarillado
_',,/-,‘"' para el Distrito de Samegua, cuya operacion y mantenimiento la realizara la EPS Moquegua S.A.
=" - El retorno a la municipalidad Provincial Mariscal nieto le permitira tener mayor acceso a recursos para continuar
mejorando la infraestructura sanitaria.
- La triple certificacidn de la norma ISO
- La certificacion de la Ptar OMO con TSM
- Politica del gobierno de implementar la Gestion del Riesgo de Desastres.
- Politica del gobierno de impulsar las actividades de ciencia y tecnologia
- Acciones de la Contraloria General de la Republica para la implementacién del Sistema de Control Interno
- Gestién OTASS ante el BID para la aplicacion EPS del Sistema AquaRating de valor internacional

Amenazas:

- Nuevas exigencias de pagos de tarifas por el uso del agua, infraestructura hidraulica y vertimiento de aguas

residuales, con procesos sancionatorios por incumplimiento dentro de los plazos y de los estandares de calidad.
- La ejecucién de obras de Saneamiento ejecutadas por otras entidades publicas, no considera la Supervisién por

parte de la EPS MOQUEGUA S.A. pese a que existe una disposicion normativa que nos faculta.
7r ~ Remuneraciones no atractivas para personal especializado, atraso en la actualizacién de la escala remunerativa,
— 7 existe gran diferencia con el sector minero.
/k - Riesgo de Desastres por Cambio Climatico, Lluvias Intensas, Sequias, Sismos o inducidos por accién del hombre.
- Obstéculos de apoyo financiero para el estudio e implementacién de cuencas o fuentes alternas de agua cruda.

VI.2.2.1.2.Factores politicos, legales o juridicos

arco juridico, dispositivos legales, politica sectorial, condiciones para acceso a recursos financieros, contexto
politico local y su influencia en la EPS, entre otros temas relevantes.
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Oportunidades:

- Politica del gobierno que impulsa el acceso universal a los servicios de saneamiento.

- Resolucién Ministerial N°399-2021-VIVIENDA, que aprueba el Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026$

- Nueva normativa: DL 1280, el Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1280 DS-016-2021-

VIVIENDA.
— - Marco normativo favorable a la autonomia y la sostenibilidad de las EPS.
g N‘OQ\[,\\ - Politica del gobierno frente a las deudas SUNAT, FONAVI y KFW impulso la extincién de intereses, muitas y el
\ 6\ fraccionamiento de la deuda.
yOA » - Normativa que faculta y promueve a la EPS para la integracién de nuevas localidades.
- Politica del gobierno de impulsar inversiones para la Gestidn del Riesgo de Desastres.

Amenazas:

- Modificacién al reglamento de calidad de los servicios de saneamiento no acorde a la realidad de las EPS

- Sanciones de SUNASS, SUNAT, ANA, ALA, DIGESA, OEFA, SUNAFIL y PERPG.

- Oposicidn politica de Autoridades Nacionales, Regionales y Locales a la aplicacion de la estructura tarifaria
aprobada.

- Injerencia politica de Autoridades en la Empresa.

- Procedimientos administrativos sancionatorios mediante acciones de control por parte de CONTRALORIA.

- Exposicidn a denuncias por parte de agrupaciones paoliticas y civiles.

- Obstaculos normativos para el uso de cuencas o fuentes alternas en caso de sequias

VI1.2.2.1.3.Factores socio-culturales

] Comportamiento y percepcidn de la poblacion, respecto a los servicios y de la empresa, niveles de pobreza, ubicacién
// geogréfica, lenguas habladas incluyendo las nativas.

Oportunidades:

- La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccion y distribucién por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado.

- Mayor demanda para el reuso del agua residual tratada.

- Se cuenta con normativa de Retribucién de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

Amenazas:

- Redes de agua y alcantarillado en propiedad de terceros.

- Crecimiento Urbano desordenado que dificulta la ampliacion de los servicios (Plan director).

- Rotura de buzones por transito de maquinaria pesada.

- Deterioro de |a calidad del Agua en la cuenca del Rio Tumilaca por la Actividad Minera y en el embalse Pasto Grande
por la mala administracién del PERPG.

- Oposicidn de algunos sectores de la poblacién a la instalacion de medidores.

- Distorsién de la informacién por algunos medios de comunicacion.

- Inadecuada cultura sanitaria en la poblacién.

- Exposicion a robos, atentados y agresiones gue amenazan la integridad de los trabajadores, bienes e
infraestructura de la empresa.

- Falta de participacién en la mesa de Dialogo de los Proyectos Mineras, como empresa de servicio de saneamiento.
- Falta de participacion directa como miembro principal en la junta de usuarios ante el Directorio de! PERPG.
Inadecuada cultura sanitaria sobre el cuidado y preservacion de las fuentes de agua cruda y el cuidado de las redes
de alcantarillado en la poblacién.

- Desinterés de las Autoridades como grupo impulsos de los MRSE.

- Presupuesto del GORE insuficiente para el adecuado mantenimiento de Defensa Riberefia en el sector Yunguyo
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VI1.2.2.1.4.Factores ambientales

Tendencias en torno a la gestion integrada de recursos hidricos, cambio climdtico, tratamiento de aguas residuales,
descargas, politica ambiental, instrumentos, etc.

Oportunidades:

- La Geografia del Ambito de la EPS Moquegua favorece la produccion y distribucién por gravedad en el servicio de
Agua potable y Alcantarillado. :

- Mayor demanda para el reusé del agua residual tratada.

- Se cuenta con normativa de Retribucién de Servicios eco sistémico y se contempla en el Plan Maestro Optimizado.

- Contaminacidn y mala calidad de agua en las fuentes de captacidn.

- Fuentes de agua en peligro por la actividad minera.

- Vulnerabilidad de los sistemas operativos ante fendmenos naturales y los Propiciados por el hombre

- Los fendmenos naturales afectan la infraestructura de captacién.

- Inclemencias del Cambio climdtico que desencadenan en fenémenos naturales anormales que perjudican la
disponibilidad del recurso hidrico.

- Exposicion de los Interceptores y emisores al hurto de agua residual no tratada.

- Politicas deficientes de mantenimiento de lodos contaminados de la represa Pasto Grande o de financiamiento
para implementacién de represa alterna.

V1.2.2.1.5.Factores tecnoldgicos

WY
\:‘1 Tendencias del desarrollo tecnoldgico tanto en la gestién de servicios como en la infraestructura, acceso a tecnologia
de punta, innovacién, investigacién y transferencia tecnoldgica, etc.

J

A

Oportunidades:

- Incorporacién de tecnologia en los procesos comerciales, operativos y administrativos.

- Interés del sector privado en invertir en tecnologia en temas de agua y saneamiento.

- Varias EPS comparten el mismo software (SIINCO, AVALON)

- Politica de estandarizacion en uso de Software Comercial y financiero.

- Alternativas tecnolégicas con inteligencia artificial para las operaciones comerciales y operativas de la EPS

- Politica del gobierno de impulsar inversiones para las actividades de investigacion en ciencia y tecnologia

Amenazas:

- Rapido cambio de tecnologia en temas de ingenieria (procesos de tratamiento, materiales, equipo, etc.)
. - Intervencidn de Indecopi ante el uso de Licencias de Software desactualizadas.
- Répido cambio de las tecnologias, principalmente sobre seguridad en sistemas de informacion.

VI1.2.2.2. Anilisis interno

El analisis interno es el otro lado del diagnéstico, trata de conocer y explicar la situacién de la empresa a partir de
sus caracteristicas propias, a partir de sus rasgos distintivos y corporativos destinados al cumplimiento de una
determinada funcion.
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VI.2.2.2.1. Gestion operativa

Establecer los procedimientos de la gestion Operacional para la potabilizacién del Agua respetando los estandares
de calidad y la normativa vigente.

Cuadro N° 62: Andlisis de fortalezas gestion operativa

Objetivos Estrategicos Fortalezas |

| -El sistema de Produccion y distribucién del agua potable son por

OEL01 Garantizar una calidad y
| cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

Gravedad.

-Se tiene un sistema renovado de Agua potable y alcantarillado en la
ciudad de Moquegua.

-Ejecucion de los Planes de Mantenimiento y calibracién de la
totalidad de Maquinaria y equipos Utilizados por las Oficinas de la
Gerencia de Operaciones.

-Se cuenta con Sistema de Gestién de Calidad.

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Se cuenta con financiamiento del Gobierno Regional, la MPMN vy la
MDSA para la ejecucién de proyectos de saneamiento.

-Se cuenta con la Implementacidn del sistema informatico y de
comunicacion de las diferentes areas.

-se cumple con la programacién y renovacién segiin vida util de
unidades vehiculares, equipos y herramientas.

OEI.03 Mejorar las condiciones

de Gobernabilidad y Gobernanza.

- Se cuenta con el compromiso de los operadores para la atencién de
Emergencias.
- Se encuentra en implementacion el Sistema Integrado de Gestién

OEI.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y
preservacion del medio
ambiente.

- Implementacién del Plan de Gestién de Riesgos y Desastres.
(CONTINGENCIA ANTE SISMOS, Lluvias Intensas, Sequias vy
Contaminacion de las fuentes)

-Implementacién del Plan de Mecanismos de Retribucién por servicios
Ecosistémicos.

Cuadro N° 63: Anilisis de debilidades gestién operativa

Objetivos Estratégicos

Debilidades

OELO1 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Deterioro de la calidad del Agua de las Fuentes de Captacidn.

OEL02 Alcanzar la sostenibilidad
econodmica y financiera
empresarial.

-limitada capacidad vy cantidad de Operativo
{mantenimiento).

-Limitada innovacién tecnolédgica para actividades operativas de la
EPS.

-Tope limitado en el gasto y la asignacién de caja chica, monto

insuficiente.

personal
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| -Personal técnico operativo (mantenimiento vy distribucion)
insuficiente, ello motiva dificultades para atender compensacion de
sobretiempo con tiempo y reemplazos por vacaciones.
I ‘ -Falta Implementacidn del laboratorio de control de procesos.

-Infraestructura en el sistema de Alcantarillado y disposicién final
PTAR OMO en malas condiciones porque necesita ampliacién
OEL.03 Mejorar las condiciones cumplimiento de su vida atil.

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Inadecuada capacidad tecnolégica para afrontar el cambio climatico

que afecta al recurso Hidrico (hacer uso de la tecnologia en

instalacién de sensores para la deteccién de fendémenos naturales)

1.2.2.2.2. Potabilizacion

Normalizar los procesos de tratamiento de agua apta para el consumo humano, cumpliendo con las normativas
nacionales.

Cuadro N° 64: Andlisis de fortalezas potabilizacién

Objetivos Estratégicos Fortalezas —‘

-Los sistemas de agua potable y alcantarillado en su mayoria son por
gravedad.
-Sistemas de Produccion de agua potable se encuentran
OELO1 Garantizar una calidad y interconectados.

cobertura éptima de los servicios | -Nueva infraestructura de la Planta de Tratamiento de Agua Potable

de saneamiento. Chen Chen, con sistema de Pre-Tratamiento asegura una calidad de
agua potable dentro de los LMP.
-Se cuenta con suficiente disponibilidad de agua segiin resolucion de
Ana

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Se cuenta con un sistema de almacenamiento para el tratamiento
de agua residual industrial en la planta chen chen para su reuso.

Cuadro N° 65: Analisis de debilidades potabilizacion

Objetivos Estratégicos Debilidades J

-Las zanas de produccidn de agua potable PTAP Chen Chen tienen
limitaciones para el tratamiento de Organismos de vida libre OVL y
su infraestructura {construccidn en concreto) se ve afectada por el
tipo de insumo utilizado para tratar la turbiedad del agua
principalmente en temporada de lluvias |

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura dptima de los servicios |
de saneamiento.
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-Deficiencias en el manejo de los procesos unitarios de las zonas de ‘

produccidn de agua potable PTAP ChenChen, asi como en el
mantenimiento adecuado (limpieza y desinfeccién). ‘

-Falta de transferencia de obra PTAP Chen Chen L

-Rehabilitacién incompleta de captacién Yunguyo, Destruccién y
colapso del cerco perimétrico por lluvias en aproximadamente 100 :
m, Linea de desaglie destruida, Sistema de tratamiento de aguas
residuales inoperativo.

-PTAP Yunguyo no estd disefiada para tratamiento de altos niveles de
concentracién de metales, tiene insuficiente capacidad de disefio
para ampliar su produccion.

-Vulnerabilidad de lineas de aduccién de Galerias el Totoral N°1y N°2
que cruzan el rio Tumilaca, Muro de contencién de las galerias
filtrantes el Totoral socavado en varios sectores, Linea de conduccién
a la salida se encuentra expuesta, no cuenta con servicio de energia
eléctrica (mejorado).

OEL02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

- Requerimiento de cambio de lecho filtrante de PTAP Chen Chen y
PTAP Yunguyo para mejorar la calidad de agua potable y evitar PAS,
Optimizacién el retrolavado de filtros por alto desperdicio de agua.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

| atender compensacién de sobretiempo con tiempo y reemplazos por

-PTAP Chen Chen y PTAP Yunguyo no cuenta con autorizacion
sanitaria de DIGESA

-Falta capacidad tecnoldgica y software operacional para el manejo
del proceso de Produccion.

-Vulnerabilidad de las Plantas de tratamiento por falta de cerco
perimétrico, Pavimentacidn de vias, veredas, sistemas de seguridad
a través de cadmaras.

-Personal técnico operativo insuficiente, ello motiva dificultades para

vacaciones.

OEL04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y
preservacidn del medio
ambiente.

-Deterioro de la calidad del Agua de las Fuentes de Captacion
superficiales y subterrineas.

VI.2.2.2.3. Distribucion

Establecer la correcta metodologia para la ejecucion de interconexiones entre reservorios, redes de distribucién de

Agua Potable, Control de Perdidas, Presiones, y volimenes

Cuadro N° 66: Anilisis de debilidades distribucidn

‘ Objetivos Estratégicos

Fortalezas

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

-Se cuenta con un sistema SCADA, Automatizando nueve reservorios
y cuatro camaras de sectorizacién. |
-Interconexién del sistema de Distribucidn, By pass de las lineas de
conduccién a las redes de distribucién.
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-Instalacién de cinco nuevas cdmaras reguladoras de presion en el
sector 10 y 11 C.P. San Antonio.

Cuadro N° 67: Analisis de debilidades distribucion

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Falta modelamiento hidraulico del sistema de Agua Potable

-Un reservorio (R7) no cuentan con automatizacion y conexién al
SCADA

-Deficiente Control de Perdidas en el Sector Operacional $-9 (El Valle),
F-1y F-2 (C.P. Los Angeles) F-3 (Estuquifia)

-Falta de equipos de control y medicidn de caudales y presion
(DATALOGER) en el sistema de distribucién, adecuar los puntos de
monitoreo de presion.

-Linea de conduccién de Galerias filtrantes al R-7 se encuentra
expuesta en 100 m.

OELO1 Garantizar una calidady | -Las cdmaras reductoras de presién no se encuentran automatizadas
cobertura éptima de los servicios | e implementadas en el sistema SCADA
de saneamiento. -No se cuenta con un adecuado monitor en el centro de control
debido a la ausencia de un Sistema de visualizacion integrada. (Wall
de Video)

-El sistema de radio comunicacién ya cumplié su vida util de tres afios
y actualmente viene generando problemas en la comunicacién del
Sisterna SCADA.

-Falta sectorizacién e inclusion de Cédmaras de Sectorizacién y
Reguladoras de Presidn en los principales centros Poblados como San
Antonio, Chen Chen y San Francisco.

-La Limpieza en las paredes de las unidades del proceso en las plantas |
de tratamiento es de forma manual. i

|

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera -Falta de Ejecucién del Plan de Control de Pérdidas.
empresarial.

-Capacitar al personal técnico en actividades del SCADA

-Falta de capacitacién en gestidn de la demanda y presiones para
reduccién de pérdidas.
OEL.O3 Mejorar las condiciones | -Falta movilidad para las actividades de control de perdidas

de Gobernabilidad y Gobernanza. | -Colapso de la antena de radiocomunicacién de la PTAP Yunguyo con
el SCADA

-Falta de seguridad en la infraestructura de almacenamiento (cerco
perimétrico, escalera, sistema de camaras) en el reservorio R13

VI.2.2.2.4. Control de calidad

Establecer el procedimiento para el desarrollo de las actividades que permitan el cumplimiento de los estandares
de calidad del agua para consumo humano que produce la EPS MOQUEGUA S.A.
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Cuadro N° 68: Analisis de debilidades de control de calidad

Objetivos Estratégicos

l

Fortalezas |

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Control de calidad de agua potable con equipos de laboratorio
propios que cuentan con certificacion de calibracién.

-Se tiene nueva infraestructura para las labores de laboratorio de
andlisis de agua potable.

-Se tiene equipamiento nuevo para el andlisis de Arsénico, Cadmio y
Plomo.

-se tiene personal capacitado para la actualizacién con el PCC (plan de
control de calidad) y PAS (plan de adecuacién sanitaria).

-Planes de Gestién PCC y PAS.

Cuadro N° 69: Andlisis de debilidades de control de calidad

Objetivos Estratégicos

Debilidades

| OELO3 Mejorar las condiciones
|

de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Falta movilidad para monitoreo de cloro residual y turbidez en varios
componentes del sistema de agua potable y los sectores de
Distribucidn.

-Falta de implementacion de los métodos estandar y sus
componentes para analisis de Metales Totales.

-Falta implementacion de equipamiento Laboratorio (andlisis de OVL).

-Falta implementacién de equipamiento para analisis hidrobioldgicos.
(andlisis de fitoplancton y zooplancton)

OEI.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y
preservacion del medio

ambiente.

-Ejecucion del Plan de Mecanismos de Retribucién por servicios
Ecosistémicos.
-Falta de personal para el control y monitoreo de usuarios VMA.

VI.2.2.2.5. Mantenimiento

Establecer la metodologia para realizar las actividades de planificacién, ejecucién y control de los procesos de
mantenimiento que se realizaran en las redes de agua y desagiie y a los equipos eléctricos y mecanicos utilizados en
los servicios de agua potable y alcantarillado de la Empresa.

Cuadro N° 70: Analisis de debilidades de mantenimiento

Objetivos Estratégicos

Fortalezas

OEIL.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
| de saneamiento.

-Capacidad de respuesta en las acciones correctivas.
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-Atencion oportuna de reclamos por atoros en el sistema de
alcantarillado.

-Se cuenta con un Programa de mantenimiento preventivo de todos
los componentes operativos segun la norma de SUNASS.
OEL03 Mejorar las condiciones | -Se cuenta con nueva maquinaria para la atencion de actividades de

de Gobernabilidad y Gobernanza. | mantenimiento correctivo y preventivo.

-Se cuenta con equipamiento basico para el mantenimientoy limpieza
de colectores (hidrojet)

— -

Cuadro N° 71: Andlisis de debilidades de mantenimiento

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Falta ejecucién de mantenimiento de conexiones de alcantarillado.
-Incumplimiento en la ejecucién del plan mantenimiento preventivo.
-Puntos de purga de agua potable insuficientes.

-Descalibracion de valvulas reductoras de presién por cortes de agua
¥ no contar con sus accesorios completos.

-Dificultad de maniobras en los sectores de abastecimiento por falta
de sectorizacion.

-Aln existen sectores operacionales que cuentan con colectores de
/ QU concreto en Fundo el Gramadal, pasaje cuella, San antonio y Chen
/ >\ Chen.

OELO1 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

N o 4 -Redistribucion del Taller. Renovacion y equipamiento insuficiente
= para labores de mantenimiento.
-Falta capacitacion en nuevas técnicas de uso de materiales y equipos
para mantenimiento de redes y conexiones domiciliarias.
-Dificultades en la atencién de almacén fuera de horarios de oficina.
/ | -Falta de comunicacion fluida con Catastro Técnico.

‘ -Tiempo muerto en doble tramite de abastecimiento de combustible.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

VI.2.2.2.6. Recoleccién y tratamiento de aguas residuales

Normalizar los procedimientos de operacion de la planta de tratamiento de agua residual OMO y las lagunas de
oxidacién San Antonio, con la finalidad de reducir y/o minimizar sus impactos negativos en el medio ambiente,
reutilizando los residuos que en el proceso se generen, realizando el control det cumplimiento de los LMP y estimado
la emisién de GElI.
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Cuadro N° 72: Analisis de debilidades de Recoleccion y tratamiento de aguas residuales

Objetivos Estratégicos Fortalezas |

OELO02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Existen lo posibilidad del reusé de las aguas residuales y la posible
venta de lodos.

OEI.03 Mejorar las condiciones | -Se cuenta con infraestructura para la recoleccién, tratamiento y
de Gobernabilidad y Gobernanza. | Disposicién Final de aguas residuales.

Cuadro N° 73: Analisis de debilidades de Recoleccién y tratamiento de aguas residuales

Objetivos Estratégicos Debilidades

-Existe separacion de taludes y Hundimientos a causa de las

OEL.03 Mejorar las condiciones - .
filtraciones en PTAR OMO.

de Gobernabilidad y Gobernanza.

-La PTAR Omo ya cumplié su vida util y actualmente requiere una
futura ampliacién.

-Falta ejecucién del plan de cierre para la Laguna Yaracachi, San
Antonio y Locumbilla.

-Incumplimiento con la normativa con respecto a la calidad del agua
residual tratada remisién de lodos en PTAR OMO.

OEL.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y
preservacion del medio

ambiente.
-La tuberia de descarga cercana a la bodeguilla no tiene la capacidad
. de descarga necesaria. Y el punto de desfogue de purga se conecta a
‘ un canal de regadio.
VI1.2.2.2.7. Proyectos

Establecer la Metodologia para cumplir con la elaboracién, ejecucién y supervision de obras y fichas de
& mantenimiento en todo su ciclo desde la factibilidad.

Cuadro N° 74: Analisis de debilidades de proyectos

Objetivos Estratégicos Fortalezas

-Se viene ejecutando proyectos de inversidn a través de
Transferencias financieras por el OTASS para inversiones de
OEI.01 Garantizar una calidad y Operacién y Mantenimiento.
cobertura optima de los servicios | -Se viene ejecutando proyectos de ampliacién de redes por convenio
de saneamiento. con asociaciones de vivienda.
-Se tiene elaborado un modelo matematico de todo el sistema de
agua potable. (digital twin)
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| OEL.02 Alcanzar la sostenibilidad |

econdmica y financiera

empresarial.
|

-Se vienen realizando Liquidaciones técnica financiera de las
inversiones para la incorporacion al patrimonio de la empresa.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Capacidad para la Gestion, formulacidn, ejecucidn y supervision de
los Proyectos.

-Se cuenta con nueva infraestructura para las labores de oficina del
proceso.

-Se cuenta con equipamiento para pruebas hidraulicas. |

Cuadro N° 75: Andlisis de debilidades de proyectos

Dbjetivos Estratégicos

Debilidades

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura éptima de los servicios
de saneamiento.

-Retraso en trdmites y permisos para la formulacién de proyectos de
mejoramiento del sistema de Agua Potable y Alcantarillado.

-Existe una limitacidn de cobertura de! sistema de distribucién para
nuevas asociaciones de vivienda que se encuentran dentro del
ambito de la EPS, por falta de infraestructura.

OEI.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

-Falta de especializacidon y Actualizacién en disefio de Sistemas de
Agua Potable, Alcantarillado y disposicién final.

-No se tiene una directiva actualizada para la ejecucién y supervision
de obras por contrato.

-Falta capacitacion para la ejecucion de proyectos y sus modalidades
segun la ley de contrataciones del estado.

-Falta de personal capacitado en la liquidacién contable financiera de
proyectos.

-Se carece de Movilidad para la formulacidn, ejecucién y supervisién
de Obras.

-No se cuenta con expediente técnico para el mejoramiento de la
planta de tratamiento de agua potable de Chen Chen, Yunguyo, Ptap
Omo.

-Falta de capacitaciéon en técnicas de supervisién y liquidacién de
obras.

-Falta de infraestructura y equipos informdticos para la
implementacién de digitalizacion de la documentacién archivistica.
-Falta de velocidad capacidad y seguridad de internet para el proceso

técnico.

OEI.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y
preservacién del medio
ambiente.

-No se cuenta con un estudio de disponibilidad del recurso hidrico,
evaluar nuevas fuentes y preservacién del medio ambiente.

-falta de capacitacién en gestiéon del medio ambiente y gestién de
seguridad en el trabajo.
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VI.2.2.2.8. Catastro técnico

Establecer la metodologia para proveer a la EPS MOQUEGUA de un Inventario fisico actualizado del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado, asi como iffinir el mecanismo de actualizacidn permanente posibilitando la ujicacién con
precision de las tuberfas y accesorios, con el objetivo de facilitar la operacion y el mantenimiento de la red.

Cuadro N° 76: Analisis de fortalezas de catastro técnico

Objetivos Estratégicos Fortalezas

OEI.02 Alcanzar la sostenibilidad
econdmica y financiera
empresarial.

-Adquisicion de equipos especializados para mantener la actualizacién
catastral.

-Personal capacitado de forma On-Line sobre el manejo de Software
GIS
-Mejoramiento de la capacidad Tecnoldgica y Software.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

o
' GERENC

W opERACH Cuadro N° 77: Analisis de debilidades de catastro técnico

Objetivos Estratégicos | Debilidades

-Ejecutar actividades de Actualizacién del Catastro Técnico a través de
nuevas tecnologias e incorporar los proyectos ejecutados por el GRM
y MPMN.

-Ejecutar actividades de Actualizacion del Catastro Técnico
(Levantamiento de Plantas de Tratamiento y Lineas de Conduccidn)
-Catastro Técnico incompleto (especificaciones incorrectas, falta de
catastro de instalaciones y equipos), falta padrén de componentes

| con la codificacidn y ubicacién correspondiente.

OEI.01 Garantizar una calidad y
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

-No se cumple con resolver gran parte de los reclamos dentro de los
plazos establecidos

-Los reclamos operacionales no son descargados en el sistema SIINCO
generando un alto indice de reclamos operacionales atendidos fuera
del plazo.

-Falta capacitacién en el analisis de la tarjeta de Lecturas que brinda
el proceso de Medicidn.

OEL.03 Mejorar las condiciones
de Gobernabilidad y Gobernanza.

VI.2.3. Acciones estratégicas

La matriz de priorizacién es una herramienta que nos ayuda a decidir qué es mas urgente, mas importante y qué
ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucién de cada
accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccion de actividades en base a una serie de criterios.
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Esta podria ser una definicion tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el Proceso, cdmo utilizar
esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades reales del
Proceso. Para finalizar el analisis con alternativas al alcance de las posibilidades presupuestales de la EPS Moquegua

S.A., que nos ayudaran también a c?nseguir un proceso mas fortalecido. }

Cuadro N° 78: Acciones estratégicas de gestion operativa

Accidn Estratégica ‘

Objetivos Estratégicos

[ AEL.01.01 Asegurar la calidad de agua potable

OELO1 Garantizar una calidad y | AEL.01.02 Consolidar los procesos de eficiencia operacional
cobertura 6ptima de los servicios
de saneamiento.

AEI.01.03 Fortalecer la capacidad operativa de la empresa

 AEL.01.04 Ampliar el acceso del servicio de agua potable y
alcantarillado

OEL02 Alcanzar la sostenibilidad
econémica y financiera
empresarial.

OEL.03 Mejorar las condiciones de
Gobernabilidad y Gobernanza.

AE1.02.01 Ampliar y mejorar el sistema de micro medicidon

AEL.02.02 Controlar y reducir el Agua No facturada

AEL.03.01 Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los
procesos comerciales, operacionales y administrativos.

AE|.03.03 Implementar una gestion por competencias laborales. |
AEL.03.04 Gestionar eficientemente el Plan Maestro Optimizado. |

OEL.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y

AEL.04.01 Prever efectos del Cambio Climatico, Implementar los ;
mecanismos de retribucion por Servicios Eco sistémicos y la Gestion
de Riesgo de Desastre

preservacion del medio ambiente.

AEL.04.02 Asegurar el tratamiento de las aguas residuales |

Vi.2.4. Programacién de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del Proceso la capacidad de administrar los recursos y el tiempo de ejecucion
_ de cada actividad permitird mejora en gran medida su Gestion, sin embargo, para que resulte verdaderamente
exitosa requiere de una buena programacion y eficiencia en los conceptos de gastos.

' Programar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, cémo, quién, cuénto,
con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el

afio 2023 son las siguientes.

VI.2.4.1. Lista de actividades

Cuadro N° 79: Lista de actividades de gestion operativa

N CODIGO DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDAD PRESUPUESTO TOTAL

GESTION DEL PROCESO "POTABILIZACION" (VOLUMEN DE

1| 010101 | o 5DUCCION DE AGUA POTABLE)

2,807,421.00
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Supervisar el cumplimiento de la ejecucidn de actividades de
2 01.01.02 | mantenimiento preventivo en Plantas de tratamiento de Agua 0.00
Potable
GESTION DELLPROCESO "CONTROL DE CALIDAD" (PRESENCIA DE J
3 01.01.03 CLORO RESIDUAL EN REDES DE DISTRIBUCION) 448,230.00
01.02.01 | GESTION DEL PROCESO "DISTRIBUCION" (CONTINUIDAD) 465,731.00
01.02.02 Progllrame.lide Control y reduccion de pérdidas del sistema de 78,653.00
Distribucion de Agua Potable
01.02.03 | Impl.elmentacmn de puntos de monitoreo para tomas de 5,515.00
L presién. _ -
GESTION DEL PROCESO "MANTENIMIENTQ" (DENSIDAD DE
i 0_1.(&4 ROTURAS) o i 600,871.00
01.02.05 | Programa de mantenimiento de captaciones - _ - 12,971.00
- 01.02.06 | Programa de mantenimiento y renovacion de galerias filtrantes _ 24,774.00
01.02.07 | Programa de verificacion de lineas de conduccién de agua cruda 4,436.00
01.02.08 | Programa de mantenimiento de unidades de tratamiento (PTAP) 33,813.00
01.02.09 Programa de verificacion de lineas de conduccién de agua | 4,468.00
potable - |
01.02.10 Programa dt'e Mantenlmlent.o de Estructuras de 28,996.00
Almacenamiento (Reservorios)
01.02.11 | Programa de mantenimiento de camara de sectorizacion 4,972.00
01.02.12 | Programa de verificacién de lineas de aduccién de agua potable 4,496.00
01.02.13 | Programa de renovacién de redes de distribucion primaria 44,993.00
17 01.02.14 | Programa de renovacién de redes de distribucion secundaria 39,919.00
18 01.02.15 Programa de mantepllmlento y renovacion de camaras 41,717.00
reguladoras de presion
19 01.02.16 Programa de |.nstaIaC|on, mantenimiento y renovacion de grifos 54,579.00
contra incendio
20 01.02.17 Pfograma de instalacion, mantenimiento y renovacién de 34,970.00
valvulas de control
21 01.02.18 Pl:ograma de.lnstalamon, mantenimiento y renovacion de 24,455.00
vdlvulas de aire ‘
2 01.02.19 Pr,ograma de instalacién, mantenimiento y renovacion de 14,994.00
valvula de purga
23 01.02.20 | Programa de mantenimiento por purga de redes de distribucién 11,999.00
24 01.02.21 :;c:grama de mantenimiento y renovacion de conexiones de 34,989.00
25 01.02.22 Program.a de mantenimiento y renovacion de conexiones de 14,093.00
alcantarillado
26 01.02.23 | Programa de mantenimiento y renovacion de colectores 39,977.00
27 01.02.24 | Programa de mantenimiento de buzones 34,353.00
28 01.02.25 | Programa de mantenimiento de camara de rejas 14,953.00
29 01.02.26 Program'a de mantenimiento y renovacion de emisores de 7,987.00
| alcantarillado _
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30 01.02.27 Programa de mantenimiento de planta de tratamiento de agua 14,999.00
residual .
31 01.02.28 | Programa de mantenimiento de estaciones de bombeo 22,000.00
01.02.29 Progra’ma de mantenimiento de estaciones de grupos 23,000.00
electrégenos RS
01.02.30 | Programa de verificacion de acometidas eléctricas 4,992.00
01.02.31 P.rog'ramtalde vclerlfl'cacmn y mantenimiento de tableros de 9,982.00
distribucion eléctrica
01.02.32 Progra!r'na de mantenimiento de unidades de desinfecciény 30,000.00
cloracién
01.02.33 | Programa de mantenimiento de equipos especiales 14,974.00
01.02.34 Programa c:le mantenimiento preventivo y/o correctivo de 10,000.00
datalogger’s |
01.02.35 Progr?ma.de mantenimiento de unidades vehiculares y 81,685.00
magquinaria
01.04.01 | GESTION DEL PROCESO "PROYECTOS" (PLAN DE INVERSION) 199,977.00
02.02.01 | Monitoreo y control de redes de distribucion por SCADA 88,443.00
41 02.02.03 | Mantenimiento de Macromedidores 25,000.00 |
GESTION DEL PROCESO "SISTEMA SCADA" (MACROMEDIDORES
42 02.02.04 OPERATIVOS) - 69,446.00
GESTION DEL PROCESO "CATASTRO TECNICO" (CURVAS DE
43 02.05.01 | NIVEL DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 69,590.00
CATASTRADAS) -
Programa de implementacion y Certificacién de Laboratorio de
25,000.00
a4 03.01.02 | Control de Calidad 500
45 GESTION DEL PROCESO "GESTION OPERACIONAL" (GRADO DE 317,406.00
03.03.12 | CUMPLIMIENTO DE METAS SGC GESTION OPERACIONAL)
6 Stock Mlnlmo_para ejecucion de Actividades No Programadas 30,004.00
03.03.13 | por Emergencia. o
Programa de Actualizacién del catastro técnico en sistema GIS, 1
23,624.
| 47 03.04.05 | Cumplimiento de Meta estudio tarifario. ! 3,624.00
|
48 Monitorear y evaluar el cumplimento al 100% el plan de gestion 0.00
04.01.01 |deriesgosy desastres y el Plan de MRSE. |
49 GESTION DEL PROCESO "RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES" . 32,678.00
04.02.01 | (DENSIDAD DE ATOROS)
50 Garantizar el monitoreo.en los procesos de recoleccién y 69,491.00
04.02.02 | tratamiento de agua residual.
51 GESTION DEL PROCESQO "TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES" 360,854.00
04.02.03 | (TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES) : |
TOTAL 6,463,370.00
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Vil. PLAN DE INVERSIONES

La Gerencia de General es el érgano de linea responsable de planificar, programar y elaborar el programa de
inversiones, a través del comité de ferentes y con la asistencia técnica de OTASS, este plan contiene la piogramacién
de actividades e inversiones por las diversas fuentes de financiamiento, por cada mes en el presente ejercicio. Esta
programacion se realiza en funcidn a una evaluacién y analisis general de las necesidades prioritarias que requieran
ser atendidas en el corto plazo (1 afio), incluyendo las inversiones programadas en el estudio tarifario aprobado por
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento SUNASS.

VIl.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

VIL.1.1. Vision

SER LA EMPRESA LIDER DE SANEAMIENTO A NIVEL NACIONAL, BRINDANDO SERVICIOS DE CALIDAD A LA POBLACION
DE LA REGION MOQUEGUA, EN EL MARCO DE LA GESTION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO.

VII.1.2. Misién

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION MOQUEGUANA, BRINDANDO LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
EN FORMA SOSTENIBLE Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE.

Vil.1.3. Objetivos

VIl.1.3.1. Objetivo general

Mantener y mejorar la sostenibilidad y continuidad empresarial.

VI.1.3.2. Objetivos estratégicos

OE1.02 Alcanzar la sostenibilidad econdmica y financiera empresarial.
OEI.03 Mejorar las condiciones de Gobernabilidad y Gobernanza.
OEI.04 Asegurar la disponibilidad del Recurso Hidrico y preservacién del medio ambiente.

VII.2. SITUACION ACTUAL

Actualmente la EPS MOQUEGUA S.A,, tiene mejoras notables en el cumplimiento de los indicadores de Gestion de
Calidad del servicio que demuestra la eficiencia de la gestién y lo proyecta a ser una de las mejores empresas con la
mejor gestion operativa y comercial del pais gracias a las inversiones de proyectos de saneamientos que gestiono la
EPS a través de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, y los proyectos que financio el Organismo Técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS) a través del Ministerio de Vivienda. Como resultado de esas
inversiones se logré mejorar los niveles operacionales, comerciales en gran magnitud, incorporando infraestructura
nueva y automatizada, los que garantiza una eficiente prestacion del servicio.

VIl.2.1. Acciones estratégicas

La matriz de priorizacién es una herramienta que nos ayuda a decidir qué inversion es mas urgente, mas importante
y qué ruta de trabajo seguir para cumplir con nuestros objetivos estratégicos a tiempo en base a la ejecucion de
cada accion estratégica respectivamente, gracias a la seleccion de actividades en base a una serie de criterios.

Esta podria ser una definicién tedrica. Pero vamos a ver qué es realmente prioritario para el plan de inversiones,
cémo utilizar esta matriz de priorizacién de problemas, o cuadro de prioridades, para adaptarla a las necesidades
reales de la gestidn institucional. Para finalizar el andlisis con alternativas al alcance de las posibilidades
presupuestales de la EPS Moquegua S.A., que nos ayudaran también a conseguir un proceso mas fortalecido.
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Cuadro N° 80: Acciones estratégicas de gestion operativa

Objetivos Estratégicos ]

Accion Estratégica r

|
OEI.03 Mejorar las condiciones de
Gobernabilidad y Gobernanza.

f |
AEI.03.01 Mejorar las instalaciones y equipamiento para atender los
| procesos comerciales, operacionales y administrativos.

OEL.03 Mejorar las condiciones de
Gobernabilidad y Gobernanza.

OEL04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico y
preservacién del medio ambiente.

AEL.03.05 Mejorar la gestion de Fortalecimiento de Capacidades.

AEL.04.01 Prever efectos del Cambio Climatico, Implementar los
mecanismos de retribucidn por Servicios Eco sistémicos y la Gestion
de Riesgo de Desastre

OEI.04 Asegurar la disponibilidad
del Recurso Hidrico Y
preservacion del medio ambiente.

AEL.04.02 Asegurar el tratamiento de las aguas residuales

VIl.2.2. Programacién de actividades

Al analizar los objetivos y prioridades del plan de inversiones, se organiza en funcién a la capacidad de administrar
.~ los recursos y el tiempo de ejecucién de cada actividad permitira mejora en gran medida su Gestion, sin embargo,
. para que resulte verdaderamente exitosa requiere de una buena programacion y eficiencia en los conceptos de
% \\gastos.
BProgramar las actividades que se deben realizar es determinar qué debe de llevarse a cabo, como, quién, cuanto,
/ con qué, y en donde deben efectuarse para poder lograr los objetivos del Proceso. Las actividades a ejecutar para el
./ afio 2023 son las siguientes.

VII.2.2.1. Lista de actividades

Cuadro N° 81: Lista de actividades de Plan de inversiones

N°|  copiGo DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDAD fiev il
TOTAL
03.01.01 Programa de inversiones por Fondo de Inversiones 2,124,782.00
Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GESTION
03.05.02 ADMINISTRATIVA AL0E8.00
03.05.03 Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GESTION COMERCIAL 13,852.00
03.05.04 Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GESTION OPERATIVA 43,023.00
04.01.03 Gestion de Riesgo de desastres. 95,200.00
Programa de acciones de Mecanismos de Retribucidn por servicios
04.01.04 Ecosistémicos (MRSE) - - 265,000.00
04.02.04 Plan de Control y monitoreo de Valores Maximos Admisibles (VMA) 263,962.00
Plan de Valores Maximos Admisibles (VMA) - Mantenimiento y 458.882.00
04.02.05 renovacién del sistema de alcantarillado. e
TOTAL 3,295,749.00

Pagina 86 de 86



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EPS MOQUEGUA S.A. 2023

TOTA
RATNO “
PRy oMl POTABILZACION 01.01,01 |CESTIONDELPROCESQ "POTABILZACION” (VOLUMEN DE PRODUCCION DE INDICADOR ™3 1,691,504 1571,682 1647542 1,779,373 s 10011101 POTABILZACION 000001 000002 609,559 1,119,051 540,445 537,466 2,807,421.00
OPERACIONAL AGUA POTABLE)
Nimero de pardmetros que PLAN OPERATIVO Supervisar ol e I el ol de 3 CEE de
|AEL01.01 Asegurar Ja calldad de otable, N 0.00 X X
[ asta superan los LMP def agua = OPERACIONAL POTABILEZACION OLOLOZ | eventivoen Plantas de ratomiento de Agua Potable INFORME L 100 100 100 10 e
PLAN OPERATIVO GESTION DEL PROCESO *CONVROL DE CALIDAD® {PRESENCIA DE CLORO
a1 X 1 X 01,33, 000015 000016 !
OPERACINAL CONTROLDECAUDAD |  BLULUS ooy o REDES DE DISTRIBU: N INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10011301 | CONTROL DE CALIDAD AGUA 191,659 90,046 87,864 78,662 448,230.00
PLAN OPERATIVO
OPERACIONAL DISTRIBUCION 010201 |GESTION DEL PROCESQ *DISTRIBUCION® {CONTINUIDAD) META CUMPLIDA ET HORAS/DIA 2301 23.91 23.91 2391 K] 10.01,12.01 |DISTRIBUCION 000009 000010 117,367 128,747 08,698 120,920 465,731.00
Contlnuidad Horas/Dia 24.00
PLAN OPERATIVO Programa de Contral y de pérdidas del sl de d PROGRAMA
X Y . 1 .01.12. g 000014 .00
OPERACIONAL DISTRIBUCION 010202 | e DECUTADO % 100,00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.1203 |CONTROL DE PERDIDAS DEL SIST, DE DISTRIBUCION 000013 30,684 10,073 28,588 9,328 78,653.0
FIANOSERATND DISTRIBUCION 0L02.03 de puntos de tomas de presion. ACTIVIDAD UND 1.00 s 10.01.12.02 |PUNTOS DE MONITOREQ PARA TOMAS DE PRESION 000011 000012 2,508 704 1,509 704 6,616.00
Atenclén de Incldenclas OPERACIONAL EIECUTADA
operativas de agua * 100 PLAN OPERATIVO ROTURA/KM
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 0102.04 | GESTION DEL PROCESD “MANTENIMIENTO" {DENSIDAD DE ROTURAS) INDICADOR nsn?r:ls T 055 055 055 0.55 st 10.0114.01 | MANTENIMIENTO 000023 000024 194,150 136,024 127,804 142,885 600,871.00
PLAN OPERATIVO ACTVIDAD
0000 000026 K
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01,0205  |Programa de mantenimienta de captaclones Ecutana % 100.00 100,00 100.00 100.00 El 10.01.14.02 | MANTTO. DE CAPTACIONES 25 5,876 2,365 2,365 2,365 12,971.00
PLAN OPERATVO
P MANTENIMIENTO 01.02.06  |Programa de mantenlmiento y rencvaclén de galerfas filtrantes :ﬂmﬂ;‘: % 100.00 100.00 100.00 100.00 El 10.0114.03 | MANTTO, RENOV, DE GALERIAS FILTRANTES 000027 000028 0 18,400 6,374 4 24,774.00
PLAN OPERATIVG N " ACTVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010207 |Programa lineas de cruda EIECUTADA * 100,00 100.00 100.00 100.00 sl 10.0114.04 |VERIF. DE LINEAS DE CONDUCCION DE AGUA CRUDA 000029 000030 0 ] 4,436 ] 4,438.00
PLAN O
FERAIVO MANTENIMIENTO | 010208 | programa de unidadies PTap) AcThamD % 106,00 100.00 100.00 100,00 s 100114.05 | MANTTO. DE UNIDADES DE TRATAMIENTO PTAP 00001 000032 12,176 9,879 9,878 1,870 33,813.00
OPERACIONAL EJECUTADA
PLAN OPERATVO B o N ACTVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01,0209 | Programa de lineas bl oy % 100,00 100.00 100.00 100.00 El 10011406 |VERIF, DE LINEAS DE CONDUCCION DE AGUA POTABLE 000033 000034 1] "] 4,468 a 4,468.00
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAD
OPERACKGRAL MANTENIMIENTO 010210 |Programa de de Estructuras de Semren % 100.00 100.00 100.00 100.00 st 10.01.14.07 | MANTTO. DE ESTRUCTURAS 000035 000036 10,510 7,738 10,510 238 28,998.00
LAN OPEI
i WEMC:‘OA“TKO MANTENIMIENTO 010211  |Programa de mantenimiento de cimara de sectorizaclén ngm: % 100.00 100.00 100.00 100.00 st 10.01.14.08 |MANTTO. DE CAMARAS DE SECTORIZACION 000037 000038 3,272 0 1,700 ] 4,972.00
PLAN OPERATIVO ACTIVIDAG
delh ibn oo 39 000040 .
pEAomnArTey MANTENIMIENTO 010212 [Programa gua potable EECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 st 10011409 | VERIF. DE LINEAS DE ADUCCION DE AGUA POTABLE 0000: o 0 4,496 0 4,496.00
PLAN OPERATIVO . TR ACTIVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01.02.13 |Programa imarl; EJECUTADA % 100,00 100,00 100.00 100.00 L] 10.01.24.10 [ RENOV. REDES DE DISTRIBUCION PRIMARIA 000041 000042 44,993 [ 0 a 44,993.00
PLAN OPERATIVO B I . ACTVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010214 | Programa presiiieg % 100.00 100.00 100.00 100,00 st 1001.14.11 |RENOV. REDES DE DISTRIBUCICN SECUNDARIA 000043 000044 39,819 o 0 0 39,918.00
PLAN OB
ERATVG MANTENIMIENTO 010215 | Programa d Y de presién ACTVIDAD % 100.00 100.00 100.00 100.00 El 10.01,14.12 [MANTTO, RENOV. DE CAMARAS REGULADORAS DE PRESION 000035 000046 33,409 [\ 4,154 4,154 41,717.00
DPERACIONAL EIECUTADA
PLAN OPERATIVG AN, P ACTVIDAD
OPERACIGNAL MANTENIMIENTC 01.02.16 | Programa de ¥ Incendio EIECUTADA % 100.00 100.00 100,00 100.00 st 10.01.14.13 |INST. MANTTO. RENOV. DE GRIFOS CONTRA INCENDIO 000047 000048 0 30,377 [ 24,202 54,670.00
PLAN OPERATVO . . e ACTVIDAD
CPERACICNAL MANTENIMIENTO 01,0217  [Programa y de control IECUTADA 13 100.00 100.00 160.00 100.00 E] 10.01.14.14  [INST. MANTTO. RENOV. DE VALVULAS DE CONTROL 000049 oo0050 o 0 34,070 0 34,970.00
AEL01.02 Cansaliddar los procesos de PLAN OPERATIVO T, ACTVIDAD
eficiencia operaclonal OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010218 |Programa de y de vihulas de aire EIECUTABA % 100.00 100,00 100.00 100.00 st 10.01.14.15 | INST. MANTTO. RENGY. DE VALVULAS DE AIRE 000051 000052 [1} 17,486 3,589 3,400 24,456.00
OPERATIV/
pLD‘PNEM CWNMG MANTENIMIENTO 01,0219 |Programa de instalacién, mantenimiento y renovacion de vatvula de purga ;z'x"‘::: % 100.00 100.00 100.00 100.00 S 10,01.14.16 |INST. MANTTO. RENOV. DE VALVULAS DE PURGA 000053 000054 a 11,5084 0 3,400 14,894.00
Actividades de PLAN OPERATIVO e = ACTIVIDAD
Mantenimiento Preventiva % 100.00 OPERACIONAL MANTENIMIENTO 0L02.20 | Programa de por purga de redes EIECUTADA % 100.00 100,00 100.00 100.00 sl 10,01.14.17 |MANTTO. DE PURGA DE REDES DE DISTRIBUCION 000055 000056 1,700 7.557 0 2,742 11,598.00
PLAN Of
OPER:::;‘TLD MANTENIMIENTO 01.02.21 |Programa de mantenimiento y rencvacién de conexiones de agua Qg':_:,m % 100,00 100.00 100,00 100,00 sl 10.01.14.18 |MANTTO. RENOV, DE CONEX{ONES AGUA POTABLE 000057 000058 34,989 0 0 0 34,888.00
PLAN OPERATVG RECOLECCION DE AGUAS| . . . . ACTIVIDAD
OPERACIONAL RESIDUALES 01.02.22 (Programa ¥ renovacidn EIECUTADA % 100,00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.21.02 |MANTYO. RENOV, DE CONEXIONES DE ALCANTARILLADO 000085 000096 14,993 1] ] 0 14,993.00
PLAN OPERATIVO RECOLECCION DE AGUAS ACTIVIDAD
L lén de col . X X 1 01,214 . . 7 SLIEE
OPERACIRAL RESIDUALES 010273 |Programa v EIEEUTADA % 100.00 100.00 100,00 100,00 St 10,02.21.03 |MANTTO. RENOV. DE COLECTORES 00009 000098 26,377 13,600 0 0 38,877.00
PLAN OPERATVO RECOLECCION DE AGUAS . ACTIVIDAD
OPERACIONAL RESIDUALES 01,02.24 | Programa de mantenimiento de buzones ESECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10.01.21,04 |MANTTQ. DE BUZONES 000099 000100 ] 34,353 0 1] 34,353.00
PLAN OPERATIVO RECOLECCION DE AGUAS ACTIVIDAD
01 X
CPERACIINAL RESIDUALES 010225 | Programa de mantenimlento de cdmara de rejas EECUTAGA % 100.00 100.00 100.00 100.00 51 10.01.21.05 | MANTTO. DE CAMARAS DE REJAS 0001 000102 11,553 0 1,700 1,700 14,963.00
OE.01 Garantizar una calidad y
N OPERAT OLECC
cabertura dptima de los servicios P;smclourxo REC st:;.‘l‘ A‘:::GUAS 01.02.26 |Programa de v de emisores de ACTVIDAD % 100.00 100.00 100,00 100,00 st 10.01.21.06 | MANTTO. RENOV. DE EMISORES DE ALCANTARILLADO 000103 000104 7.987 [ ] 0 7,887.00
de saneamiento, 1
ERATIVO
PL::E'?:C' ONAL MANTENIMIENTO 010227 |Programa de iento de planta de de 2gua resldual EAJCEZ'L‘:"[:?;: % 100.00 100.00 100,00 100.00 H] 10.01.22.02 |MANTTO. PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA RESIDUAL PTAR 000107 000108 4,789 3,400 3.400 3,400 14,809.00
PLAN OPERATVG
MANTENIMIENTO 01.02.28 | Programa de mantenimiento de estaciones de bombeo ACTHIDAD % 100.00 100.00 100.00 100.00 El 10,01,14,19 | MANTTO, DE ESTACIONES DE BOMBEEO 000059 000060 0 0 1] 22,000 22,000.00
OPERACIONAL EIECUTADA
PLAN OPERATIVG . ead ACTVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 0102.29 |Programa de o % 100.00 100,00 100,00 100.00 s 10.01.14.20 | MANTTO. DE ESTACIONES DE GRUPOS ELECTROGENCS 000051 000062 [ 2 [ 23,000 23,000.00
PLAN OFE
BATIYO) MANTENIMIENTO 01.02.30 | Programa de verificaclén de acometidas eléctricas fang L % 100.00 100.00 100.00 100,00 sl 10.01.34.21 |VERIF. DE ACOMETIDAS ELECTRICAS 000063 000064 0 [1] 0 4,992 4,982.00
OPERACIONAL EIECUTADA
PLAN OPERATIVD B I o . ACTIVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010231 |Programa de ] tablercs de EIECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 s 10,01,14.22  |VERIF, MANTTO, DE TABLEROS DE DISTRIBUCION ELECT. 000065 000066 0 a o 8,982 9,982.00
PLAN DPERATIVO . P . . ACTIVIDAD :
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 010232 |Programa nidades y cloracié EIECUTADA % 100.00 100,00 100,00 100.00 s 10.01.14.23 | MANTTO, DE UNIDADES DE DESINFECCION Y CLORACION 000067 000068 [¢] Q 0 30,000 30,000.00
PLAN OPERA]
e MANTENIMIENTO 010233 | Programa de mantenimlento de equipos especlales i % 100.00 160.00 100.00 100.00 st 10.01.14.24 | MANTTO. DE EQUIPOS ESPECIALES 000069 000070 7.048 3,830 265 3,830 14,974.00
OPERACIONAL EIECUTADA
PLAN OPERATIVY
° MANTENIMIENTO 01.02.34 | Programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de dataloggar’s ACTVIOAD % 100.00 100,00 100.00 100.00 st 1001.14.28 | MANTTO, DATALOGGERS 000073 000072 5,000 [ 5,000 [\ 10,000.00
DPERACIONAL EJECUTADA
PLAN OPERATIVO " » ~ L ACTVIDAD
OPERACIONAL MANTENIMIENTO 01.02.35 |Programa ¥ EIECUTABA % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10,01.14.25 | MANTTO. DE UNIDADES VEHICULARES ¥ MAQUINARIA 000073 000074 37,213 32,104 4,684 7,684 81,686.00
PLAN OPERATIVO : - LA PROGRAMA
Sy GESTION COMERCIAL |  01.03.01  [Supervislony controf de las actividades comerciales ejecutadas por terceros EIECuTad0 UND 300 3.00 300 300 NO -
PLAN OP . =
g OM;R&T:VO ATENCION ALCUENTE | 01.03.02 E:R?E:)SD’EL PROEESO "ATENCION AL CLIENTES (DENSIAD DEATENCION O INDICADOR % 9800 92,00 100.00 100.00 s 10014101 | ATENCION AL CLIENTE 000125 000126 79,501 77,889 71,408 74,052 302,849.00
PLA
c':);‘:\mo ATENCION ALCLIENTE | 01.03.03 |Programa de apayo a atencion al cliente :_:‘E')cfl'_‘r:m % 100.00 100.00 100.00 10000 s 10.01.41.02 | PROGRAMA DE APOYO ATENCION AL CLIENTE 000137 600128 6,859 9,239 9,000 9,527 34,725.00
AELO1.03 Fortalecer la capacidad operativa |  Atencion de Reclames PLAN OPERATIVO Programa de digital del usuario pi ga de reclbos y PROGRAMA
dela empresa iy % 10000 oM EIAL ATENCIONALCLIENTE | 01.03.04 N " . U TADG % 100.00 100.00 100.00 100.00 NO -
RECLAMOS AL MES —
PLAN OPERAT]
COMERC) Alv ° RECLAMOS. 01.03.05 POR CADA 1000 10.00 E] 10,01.46.01 900175 000176 2192 654 0 B54 3,500.00
CONEL iy




PLAN OPERATIVO n - " acvibao | == B 1
COMERCIAL RECLAMOS 01.03.06 |Atencion de fugas en caja EIECUTADA % 100,00 100.00 100.00 100,00 ] 10.01,46,02 |ATENCION DE FUGAS EN CAJA 000177 000178 28,088 6,840 6,840 8,535 50,304.00
TERCEROS
PLAN OPERATIVO famiindd
COMECIAL RECLAMOS 010307  |Atention de reclamos formato 2 BIECUTADA % 100,00 100.00 100.00 100.00 sl 10,01.46.03 |INSPECCION DE RECLAMOS 000173 000180 8,732 4,452 4,452 6,732 24,368.00
TERCEROS —
N ) PLAN DPERATIVO . . 83,849 50,646 30,465 35,016 198,677.00
AELO1.04 Ampliar el accesa del servicio de PROYECTOS 010402  [GESTION DELPROTESO “PROYECTOS" (PLAN DE INVERSION) INDICADOR % 10000 160.00 106,00 10000 st 10011501 |PROYECTOS , L . X 877
Cobertura de Agua Potable OPERACIONAL
agua potable y akcantarlllado, a través de la % 99.00 ' E— -
politics de accesouniversal del servicioe [\ K 800 . — 1 -
incluslén soclal, segin normativa vigente. P"t';;';f‘“cﬁ"_" @ CATASTRO COMERCIAL | 01.04.02 zf:;"o" [PECRAOCESO"CATASTRO COMERCIALT {CATASTRO COMEACLEN INDICADOR % 100.00 10000 100,00 100,00 B 10.0142.01 |CATASTRO COMERCIAL 000123 030130 116,049 95,851 70,332 81,433 363,766.00
PLAN OPERATIVO ACTNIDAD
prve-ry MEDICION 010501 [Toma de Lectura de Medidores EIECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.00 st 10.0143.05 |TOMA DE LECTURAS DE MEDIDORES 000147 000148 48,114 48,911 50,490 50,430 198,006.00
TERCEROS S
PLAN OPERATIVO ACHy s
e EHEIAL MEDICION 010502 |Notificatién de Impedimento de Toma de Lectura ESECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100,00 st 10.01.43,06 | NOTIFICACION DE IMPEDIMIENTO DE TOMA DE LECTURA 000143 000150 774 774 774 774 3,006.00
Micromedicién % 93.00 JERCEROS
PLAN OPERATIVO heedopiiuet
COMERCIAL MEDICIaN 010503  (Instalacién de Medidores EIECUTADA % 100.00 100.00 100.00 10000 ] 10.01.43.07 | INSTALACION DE MEDIDORES 000151 000152 2,289 3,662 2,289 2,289 10,628.00
TERCEROS ——
PLAN OPERATIVO ECTVIDAD 0,489.00
oy MEDICION 0L05.04  |Procedimiento de Consumos Atiplcos EJECUTADA % 100.00 100,00 100,00 100,00 H 10.01.43.08 | CONSUMOS ATIPICOS 000153 0154 2,582 2,562 1,755 2,610 488,
TERCEROS
AELO1.05 Mejorar la prestacién de | PLAN OPERATVG i diatued
01,05 Mejorar s prestaci o FACTURACION 01.05.05 |Reparto de recibos EIECUTADA % 100.00 W0.00 100.00 100.00 sl 10014402 | REPARTO DE RECIEDS 000159 000160 26,200 26,200 26,200 26,400 106,000.00
servicios a través de la tercerizacién COMERCIAL g -
PLANORERATVO . 68 37,879 161,881.00
COMEACIAL COBRANZA 0L05.06  |Corte Simple de] Servicio de Agua EJECUTADA % 10000 100.00 100.00 100.00 st 10.01.45.03 [CORTE SIMPLE DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 000167 con1 38,538 38,840 36,624 7,87 ,881.
LIS
PLAN OPERATNG Lk
COMERCIAL COBRANZA 01.05.07 |Rehabilltacién simple del serviclo de agua EJECUTADA % 100,00 100.60 100.00 100,00 s 10.01.45.04 | REHAB. SIMPLE DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 000169 000170 34711 34713 34,335 34,619 138,378.00
Indice de Morosldad Meses 100 ILRCEALE ——
mt’;;:;mlv © COBRANZA 01.05.08 |Programa de quiebre de deudas. (deudas mayores & un afo} :?;f;:’;; % 0.25 0.50 075 100.00 sl 10.0145.05 | PROGRAMA DE QUIEBRE DE DEUDAS 000171 000172 1,674 5,304 17.100 5,986 30,274.00
P"t’;;';“:ﬂv i COBRANZA 0105.09  [Programa de gestién de cobranza y cartera morosa {deudas menores a un afio} E’:CEE'_';:;‘: % 025 050 075 100.00 st 10014502 |PROGRAMA DE GESTION DE COBRANZA Y CARTERA MOROSA 000165 000166 3,271 14,025 3,600 5967 26,893.00
PLAN OPERATIVO S e - |
COMERCIAL RECLAMOS 01.05.20 |Servicio de Distribueldn y Notificaclén por reclamos. EJECUTADA % 100.00 100.00 100.00 100.08 sl 10,01.46.04 | DISTRIBUCION Y NOTIFICACION POR RECLAMOS. 000381 000182 4,690 2,142 2,142 2,142 11,118.00
TERCEROS -
PLAN OPERATIVO 000139 000140 450 106,482 77,066 103,538 390,636.00
COMERCIAL MEDICION 02.01.01 |GESTION DEL PROCESO “MEDICION" (MICROMEDICION) INDICADOR % 9600 97.00 9750 98.00 st 10014301 |MEDICION 103, L L ;) ,636.
P"‘::';;P::CAI::.V 5 MEDICION 02.01.02 |Programa de mantenimienta preventivo de medidores :&‘fm’;; % 100.00 100.00 100.00 100,00 ] 10,01,43.02 | MANTTO. PREVENTIVO DE MEDIDORES 000141 000142 21 53,020 25,048 12,300 £0,679.00
AEL02.01 Ampliar y mejorar e sistema de . —
micromedicién P"‘;’;ﬁ:ﬁ;{v ° MEDICION 02.0103 |Programa de calibraclon y Certificacion del BM am.la?):nn % 025 050 ars 100,00 st 10.0143.03 | CAUBRACION YCERTIFICACION DEL BANCO DE MEDIDORES 000143 001445 18,177 15,713 8,535 27,094 70,618.00
Agua Na facturada % 2200 ELOPERATIVO MEDICION 020105 | rosrama del d mobile por a artificial para | o)\ b INVERSIONES| % .25 0s0 078 st 10014309 | IMPLEM. DE SOFWARE MOBILE POR INT ARTIFICIAL 000155 000156 0 12,000 0 0 12,000.00
COMERCIAL 1a toma de lecturas
PLAN OPERATIVO . B 000146 1] 0 14,960.00
COMERCIAL MEDICION 02.01.06 | Programa de telemetria an grandes consumidores PLAN DE INVERSIONES| % 050 100,00 st 10.01.43.04 | IMPLEM. MEDICION PO RTELEMETRIA GRANDES CONSUMIDORES 000145 1 0 14,960 ,960.
PLAN OFERATIVO ACTIVIDAD 00001
,17.02 | MONITOREC Y CONTROL DE REDES DE DISTRIBUCION 000087 88 50,246 22,187 16,000 a 88,443.00
Pl oy i SISTEMA SCADA 02.0201 | Monltoreo y control de redes de distribucién por SCADA e UTADAET UND 100 st 10.01.17.02 ,
PANOPERATIVO FACTURACION 020202 |GESTION DEL PROCESO “FACTURACION® (FACTURACION ACUMULADA IGV) INDICADOR sl 4,566,386 4,607,489 4,823,931 2,547,959 s1 10014401 [FACTURACION 000157 000158 30,259 25135 17,864 27,812 101,071.00
AEL02.02 Controlar y reducr el Agua No COMERCIAL
facturada o
Pl:" SFERRTIVO MANTENIMIENTO 02.02.03 | Mantenimiento de Macromedidores e % 100.00 100.00 100,00 100.00 sl 10.01.14.26 | MANTTO. DE MACROMEDIDORES 000085 000076 25,000 0 0 0 25,000.00
Macromedidares " 10000 PERACIONAL EIECUTADAET |
Eak PLAN OPERATI/O 42 69,445.00
OPERACIONAL SISTEMA SCADA 02.02.04 |GESTION DEL PROCESQ “SISTEMA SCADA® [MACROMEDIDORES OPERATIVOS) | META CUMPLIDA ET % 100.00 100.00 100,00 100.00 L] 10.01.17.01 |SISTEMA SCADA 000085 000086 16,7680 21,758 18,767 14,1 446,
FLAN OPERATIVO GENERAL cm::;'::i'ﬁ" 02.03.01 Campatia de pago purttual 3‘;3_‘;:‘: UND 9.00 9,00 2.00 9.00 sl 10.01.67.03 |CAMPARA DE PAGO PUNTUAL 000243 00224 2,974 1.674 1674 1,674 7,996.00
— Programa de comunicacidn externa de Gestion Comercial, (Campafia de n
COMUNICACION conexiones de uso lrregular, campafia de qulebre de deudas, campafia de PROGRAMA
. d X ! .67.02 | COMUNICACION DE CAMPARIAS COMERCIALES 000241 000242 11,577 10,200 8,700 4,500 34,877.00
PLAN OPERATIVO GENERAL EXTERNA U20392 | onesiones Inactivas, campalia de orlentacion al usuaric “EPS en tu casa’ EIECUTADO * 1oa.00 100.00 o000 100.00 o 1002
Campsafia de Dightatizacion comercial) .
Plﬁ!:’;ﬁmu CATASTRO COMERCIAL |  02.03.03 Programa de mantenimlenta de cajos de agua y desague ;‘i’:_'ri‘n‘: % 100.00 100.00 100.00 100.00 El 10.01.42.02 | PROGRAMA DE MANT.DE CAJAS DE AGUA Y ALC 000131 000132 3,051 84,755 0 o 67,806.00
AELO2.03 Mejorar los pracesos de S—
recaudacién PL‘;’;;’;:RCﬂVO CATASTRO COMERCIAL |  02.03.04 Programa de actuallzacion dinamica de piletas publicas :l‘é?l\]"lr:“b‘:\ % 10000 100.00 100.00 10000 s 10.01.42.05 | PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE PILETAS PUBLICAS 000137 000138 22,602 2,000 27,600 0 £2,202.00
FLQZOM:::::VD | CATASTRO COMERCIAL |  02.03.05 Programa de deteccion de conexlones clandestinas. aﬁm_‘;‘b‘:\ % 100,00 100.00 100.00 100.00 sl 30014203 |EJEC. PROGRAMA DETECCION DE CLANDESTINOS 000133 000134 28,748 1,800 19,600 8,000 58,148.00
PLAN OPERATIVO d lectrénica de ACTIVIDAD
8 X ! | 10.01.44.03 | IMPLEMENT. ENTREGA ELEDTRONICA DE RECIBOS 000161 000162 5,000 ] a Q 5,000.00
O CIAL FACTURACION 02.03.06 TeAbods oo Ustarioe. HIEEUTATA % 100.00 100,00 100,00 10000 s 3
PL;';;‘;:':I:VO COBRANZA 02.03.07 |GESTION DEL PROCESO "COBRANZA™ {COBRANZA ACUMULADA SIN IGV) INDICADOR % 3,977,185 4,295,959 4,253,201 4,307,524 st 10.0145.01 |COBRANZA 000163 000164 136,450 146,432 128,788 134,559 546,230.00
Acumulad soles 16,153,082.00
AELO2.04 Reducir la Morosidad ¢ gestionar el
saneamiento de la cartera morosa PLAN OPERATVO Realizar un analisis sobre cumpfimiento de metas del tndicador de Conexiones b
provisionads, mediante el Comitd de Castigo COMENCIAL GESTION COMERCIAL | 02.04.01 T o corteey Ievantaiintes INFORME UND Log 100 NO
OELO2 Alcanzar I sostenibilidad ¥ Quiehre de Deudas.
econdmica y financlera ) i
empresarial,
PLAN OPERATIVG GESTION DEL PROCESO “CATASTRO TECNICO™ [CURVAS DE NIVEL DEL SISTEMA 000! 00001
X .01.16.01 | CATASTRO TECNICO 82 83 18,406 17.559 15,076 17,550 69,5680.00
OPERACIONAL CATASTRS TEDMEG ||| 02:01 DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CATASTRADAS) WEICADOR * 200500, S 10,0234
AEL02.05 Actualizacitn de los Catastros o
Comercial y Técnlco TERTT =T -
CONEXIONES
P 1ol
v camsmrocomeRaL | ozasez (RS SRS S poey RenovADAS o 0000 o
i ACTUALIZADAS EN €L
T T TTotesEE T T LATREIEL —_— 4
y facturacidn, Incorporando el control de [P -
i icos y i EONERCAL GESTION COMERCIAL | 02.06.01 E"h“"‘; o ‘°’::°_' d'd:i';’ll‘” '”df"“"::“ '“""";""h“'é" = " INFORME UND 025 050 075 100.00 NO |
subproductos derivados del tratamlento de subproductos deriva tratamiento de agua potable y agua residual. |
i fetibals e i trnictual . . |
1 |
PLAN OPERATIVO DE PATRIMONIO 220701 ¥ ejecucion del Flan d Fisico Legal de Predios bajo el INFORME UND 100.00 st 10.01.56.03 | FORM. Y EJEC. DE PLAN DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL 000203 000204 7,500 6,500 0 4,000 18,000.00
APOYO ambito de la nueva normativa
AEL02.07 Lograr el saneamiento de cuentas | Relaclon de Trabajo ” PLAN OPERATIVO DE L . . ACTVIOAD 10000 000205 000206 234 5,860.00
contables y de activos Margen Operativo % 30 APOYO PATRIMONIO 02.07.02 Je ¥ Ia toma de invent: EIECUTADA UND — — sl 10.0156.04 | TOMA DE INVENTARIOS 6,697 29 Q ,860.
PLaN T: ::‘;Nu be PATRIMONIO 02.07.08 SESTION PELERAFESO .P"mrz:::‘;(:)‘ NEAMIENTOEISIEO LESASDE INDICADOR % 60.00 65.00 70.00 8000 sl 10,01.56.01 | PATRIMONIO 000201 000202 15,322 13922 13816 13,588 8,846
b sl TESORERIA 020801 Pagos de Deuda Publica Interna - Pago mensual de Deuda FONAVI Pyl unp a0 300 300 300 s 10011501 | DEUDA PUBLICA INTERNA 220,340 220,340 220,341 220,341 881,362
PLAN OPERATIVO DE Pagos de Comisiones de ta Deuda Interna - Pago mensual de comision y otros
.08. 300 ¥ X Y sl 10.01.18.02 |C Y GASTOS DE LA DEUDA INTERNA 11,628 11,628 11,628 11,628 46,592
pe Same gastos de Rdelcomiso FONAVI OBLIGACIONES bl e . 30 |
PLAN ORERATIVO DE TESORERIA 020803 | PagosalGoblerno Central - Pago "‘;"’“l" de impuestos a renta de tercera o;ﬁ‘z;ﬁm uND 3,00 300 3.00 200 5 10,01,59.01 | IMPUESTO AL GOBIERND CENTRAL - IR 75,238 77.325 79,283 81,267 313,114
categoria
AEL02.08 Mejorar las condiclanes de pago de |
ity Margen Neto % 1000 e
PLAN OPERATIVO DE
i 300 .01.59.03 | IMPUESTOS AL GOBIERNO LOCAL 87,888 2,907 0 [ 80,795
APOYO TESORERIA 02.08.04 Pagos al Gobierno Local Rl UND 3.00 0.00 0.00 st 10.01. g
PLAN OPERATIVO DE Pagos de Tributario - I de dela PAGO DE |
3.00 . . 0,01.59.04 | FRACCIONAMIENTO TRIBUTARIQ 55,806 55,806 55,806 55,806 223,224
APOY0 TESRERIA 02,0805 P oda SURAT OBLIGACIONES UND 3.00 3.00 300 El 1001 <|
PLAN OPERATIVO DE |
3.00 .61:59.05 | PAGO DE SENTENCIAL JUDICIALES 100,000 100,000 100,000 0 300,000
APOYO P el uND 3.00 3.00 000 El 10 | Y




AE1.02.09 Gestionar de manera oportuna la PLAN OPERATVO DE
incorparacitn de obras transferidas | indice de Liquidez Corrlente St 115 CONTABIIDAD 02.09.01 Incorporacion de obras ejecutaras por terceros. SCTIVIDAD % 0.00 0.00 0.00 100.00 NO °
ejecutadas por terceros. EJECUTADS,
Ejecucién del Plan de
’““‘I'mml i % 10000 PLAN DE INVERSIONES PROVECTOS 03.01.01 Programa de inversiones por Fondo de Inversiones PLAN DE INVERSIONES % 2500 5000 75.00 100.00 st 10.01.30.01 | FONDO DE INVERSION 346,880 1,763,556 14,346 a 2,124,762
PLAN OPERATIVO PROGRAMA
botario o .01.13.02 | IMPLEMENTACION ¥ CERTIFICACION DE LABORATORIO 0 25,000 0 4 26,000
OPERACIONAL CONTROLDE CAUDAD | 03.01,02 |Programa de y de Control de Cafidad| e o % 2.00 0.00 000 100.00 5 10.01.13.02
PLAN OPERATIVO BE 000209 000210 1 45,378 41,763 243,698
A | SISTEMAINFORMATICO |  03.01.03 | GESTION DEL PROCESO *SISTEMA INFORMATICO" [SOPORTE INFORMATICO) INDICADOR % 30.00 20,00 30.00 30.00 st 10.01.57.01  (SISTEMA INFORMATICO 42,320 114,164 A . 3
-y T::C;m oe SISTEMA INFORMATICO | 03.01.04 Programa Renovacion de equipos de computo z‘["cﬁu':';g unp 500 s 1001.57.04 |PROGRAMA DE RENOVACION DE EQUIPOS DE COMPUTO 65,850 0 0 b 65,360
AELO3.01 MeJorar las instalaciones y . — —— T o
5ampyo perade lay o procesas FIaRIOPERSTVOLE SISTEMA INFORMATICO |  03.01.05 i y gestion) (E lectronica de resibos a (o5 ACTIVIDAD uND 100 200 3.00 400 si 100157.02 | MEIORAS A SISTE. INFORMATICOS 000211 000212 10,500 7,500 7,500 8,500 34,000
Y APOVO usuarlos) EJECUTADA
PLAN OPERATIVO DE Mejorar la de) de red de datos en | delas ACTIVIDAD
.01 X X X 10.0157.03 |CONECTIVIDAD SISTEMA DE RED GERENCIA OPERACIONES 000213 002014 3,380 3,380 3,390 3,300 13,660
APOVO SETEMA INFORMATICO | 62.01.06 Oficlnas de Ia Gerencla de operacianes {PTAP Chen Chen) EIECUTADA uno 'l 000 000 .00 s '
PLAN QFERATVO DF . 000187 000188 43,231 35,973 32,816 34,079 148,100
prionsy CONTABILIDAD 03.01.07 GESTION DEL PROCESO *CONTABILIDAD® (MARGEN OPERACIONAL) INDICADOR % 30.00 30.00 30,00 3000 st 10.015101 | CONTABILIDAD ;| X , X 5
PLAN OPERATIVO DE Programa de gestion de archivo de tesoreria (Clasificacion y digitalizacion de PROGRAMA 0
X 050 00.00 Na
o TESORERIA 03.01.08 U0 % 5 1
s cr:g:;wo bE PATRIMONIO 03.01.09 | Gestionar la Implementacion de la Cobertura de Segurcs de la EFS ;21'&’;:‘;: UND 100 200 300 400 K] 10.0156,05 |IMPL DE COBERTURA DE SEGUROS 000207 000208 860 13.760 19,908 12,544 47,070
Satistaceion del Cliente % 80.00
PLAN OPERATIVO GENERAL GESTIONGERENCIAL | 03.02,01 | Monitorear el Cumplimiento al 100% de los Planes y actividades de INFORME UND 050 100 No 0
Comunlcacion Interna y Externa,
COMUNICACION GESTION DEL PROCESQ “COMUNICACIGN INTERNA* {EJECUCION DE
.02, . X 10.01.66.01 |COMUNICACION INTERNA 000235 000236 32,429 39,009 16,422 30,003 117,953
PLAN OPERATIVO GENERAL i 030202 | A OFS DE COMUNICACION INTERNA) INDICADOR % 60.00 65.00 70.00 75.00 El
COMUNICACION ACTIVIDAD 0
. X 0
PLAN OPERATIVO GENERAL Seakna 03.02.03 | Elecutar encuesta para medls Ia efectividad de fa comunicacién Interna. EJECUTADA UND 100 200 200 4.00 [
A Programa de i de s Int d
PLAN OPERATIVO GENERAL| ComnicatiEn 03.02.04 lack ional y ACTVIDAD UND 3.00 3.00 sl 10.01.66.02 | FORTELECIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA 000251 000252 4,850 1,600 2,700 350 9,600
INTERNA " EJECUTADA
talleres
AELD3.02 Mejorar la comunlcacién Interna y o
externa . "
PLAN OPERATIVO GENERAL C°";;::'E'::;'°" 030205 gf]i“n‘r’; BELPROCESO *COMUNICACION EXTERNA® (SATISFACCION DEL INDICABOR % 55.00 7000 75.00 7800 st 10016701 | COMUNICACION EXTERNA 000239 00020 8,850 7,650 7,660 5,850 30,000
PLAN OPERATIVO GENERAL COMUNICACICN 03.0206 |G de actlvidades y Comerclales ;zlm:: UND 45.00 90.00 135.00 180.00 Ll 10.01.67.05 | COMUNIDACIONES DE ACT, COMERCIALES Y OPERACIONALES 000047 000048 11,300 11,300 10,700 7.200 40,500
PROCESO "EDUCAC " (PARTICIPACION DE 00004 0000!
.02. X ¥ X 10.01.68.01 | EDUCACION SANITARIA 9 50 20,388 16,078 14,366 15,824 66,667
PLAN OPERATIVO GENERAL EDUCACION SANITARIA | 020207 || oo EVENTOS PROGRAMADOS DE EDUSAN) INBICADOR % 100.00 100.00 100.00 100.00 El
Programa de {EJecutar tas vishas guiad: o
fos talleres informativas, y elaboracion de tripticas, Ejecutar actividades e —
PLAN QPERATIVO GENERAL EDUCACION SANIFARIA | 03.02.08 |programadas por el dia de) Agua, Ejecutar el Festival del Agua, kmplementacion EIFCUTADO % 100.00 100.00 100,00 100.00 sl 10.01.68.02 | PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA 000237 000238 15,400 [1] 400 400 18,200
de campafia bre Calidad del Agua, terlal
des sociales). 1
JUNTA GENERAL DE 940 0 1,940 1,840 6,820.00
PLAN OPERATIVO GENERAL Poayniiing 03,0301 ‘GESTION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS INDICADOR % 100,00 100.00 100.00 100.00 sl 10.0L.60.01 |JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 1 , R 1820,
PLAN OPERATIVO GENERAL DIRECTORIO LEYSTE 3 e wm‘:‘;“ {RARO DEC B INDICADOR * 100,00 10000 100.00 10000 sl 10016002 |DIRECTORIO 50,520 45,000 50,520 50,620 196,660,00
PLAN OPERATIVO GENERAL GESTIONGERENCIAL | 03.03.03 | CESTION DELPROCESO "GESTION GERENCIAL (GRADD DE CUMPLIMIENTO DE INDICADOR % 100.00 100.00 100,00 100.00 st 10016101 |GESTION GERENCIAL 000221 000222 42,172 35,924 44,365 45,185 167,826.00
| METAS SGC GESTION GERENCIAL)
|
CONTROL GESTION DEL PROCESO "CONTROL INSTITUCIONAL® (INDICE DE EIECUCION DE
Y 10.01.62.01 |ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 000223 00224 36,894 41,222 41,419 43,150 162,684.00
[[LAN OFERATRIO GRAERAL INSTITUCIONAL 03030% | G£GUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE AUDITORIA} INDICADOR * 1eo0n 10000 10000 10000 | s
de Pilares y estandares del codigo de b 3
PLAN OPERATVO GENERAL PLANEAMIENTO 080305 | ativo de acuerdo a a resolurion AM.OBLMVCS 2015, INFORME UND 100 NO
PLAN OPERATIVO GENERAL PL 03.03.06 del IS0 14001 Y4500 ;E?:;':‘:: % 50.00 100,00 sl 10,01,63.02 | IMPLEMENTACION DEL SO 14001 Y 45000 000227 000228 [} 7.500 7,500 0 15,000.00
Programa de fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad. (Gestionar la
PLAN OPERATIVO GENERAL PL 03,03.07 de nuevos auditores y ejecutar las auditorias de mantenimlento INFORME UND 100 2,00 .00 4.00 sl 10.01.63.03 |FORTELECIMIENTO DELSGC 000229 000230 233 7,853 8,112 7,981 24,258.00
de] SGC 150 $001:2015)
PLAN OPERATIVO GENERAL PRESUPUESTO 03.03.08 | GESTION DEL PROCESO ) INCICADOR % 85.00 85.00 85.00 85.00 sl 10.01.64.01 |PRESUPUESTO 000231 000232 19,602 12,523 17,144 21,651 70,920.00
PLAN OPERATIVO GENERAL PRESUPUESTO 03.03.09  |Control de la ek de por directa INFORME UND 100 100 100 1.00 No q
. — il | I R i — 4 £t S —
GFLO3 Mejorar los condiciones
o i ", -
PLAN OPERATIVO LEGAL ASESORIA LEGAL 03.03.10 f;;:g:':;? PROCESO{ASESOR(A LEGAL" (EFICIENCIA EN PROCESOS INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 300.00 st 10.01.65.01 | ASESORIA LEGAL 0caz34 000235 26,643 26,280 28,886 31,024 112,840.00 |
|
PLAN DPERATIVO GENERAL cow:aﬁlou 03.03.11 | Encuesta de Satisfaccion det Cliente. Sg'x;?ni UND 1.00 2.00 E] 10.01.67.04 |ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 000245 | 000246 817 135 | 655 790 2,397.00
P:;s::xgxo GESTICN OPERATIVA 030332 | INDICADOR % 100.00 100.00 ] 10,01.10.01 000001 000002 84,057 81,800 ‘ 75,084 76,486 317,406.00
AELO3.03 Implementar uns gestidn por Ciied taborli " 5000 1nd 5 L == . S— = S—— e }




competencias labarales. 7 T
ey i MANTENIMIENTO 03.03.13  |Stock M jecucion de Actividades No por i % 100.00 100.00 100,00 100.00 st 20011827 |STOCK MINIMO PARA ATENCION DE EMERGENCIAS 000077 000078 15426 0 14,578 o 30,004.00
OPERACIONAL EIECUTADA
- T:ch;lvo bE SEGURIDADYSALUD | 03.03.14 2;2:;;""" el 8 o et COVID- INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 300.00 s 10011002 | PLANVIGILANCIA CONTROL Y PREVENCION COVID 19-GO 000003 000004 10,466 ] 8,563 123 0 18,162.00
PLAN DPERATVO (GESTION DEL PROCESO "GESTION COMERCIAL” {GRADO DE CUMPLIMIENTO DE 4,976.00
0. % . 100.00 100, X s 10014001 |GESTION COMERCIAL 000121 000122 108,193 92,146 112,524 112,412 424,9756.
Uiy GESTIONCOMERCIAL | 030835 f1evic e Grenion comencia) INDICADOR 100.00 o 10000
FAAN.OPERRTIVO DE SEGURIDADYSALUD | 030326 | CoCutar el plan de vigllancia prevencion y control del COVID-19 GESTION ACTVIDAD % 100.00 100.00 10000 100,00 5 10014003 | PLANVIGILANCIA CONTROL Y PREVENCION COVID 19-GC 000121 000122 7,809 3,520 0 0 11,419.00
APOYO COMERCIAL EIECUTADA
PLAN OPERATIVO DE GESTION DEL PROCESO *SEGURIDAD ¥ SALUD" (EJECUCION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDAD 604.00
00,00 X K 0.01.58,01 |SEGURIDAD Y SALUD 000215 000216 15,354 13,536 11,499 18,215 58, .|
APOYO SEGURIDADYSAWD | 030317 | oo CiECUTADA % 100.00 1 100.00 160,00 El 1001 3
Trogama % % T TeguAiLd y T en & trakal -
(seRaleticas y sencIbillzar los Mapas de Riesgos, Planos de Evacuacion. Designar
Ias brigadas de Seguridad y de Emergencia (B, Primeros Auxilios, B. de
Evacuacon, B, Fugas y Derrames, B, Control de fncendlos con resoluclon e
pLaN T:gc;“’" bE SEGURIDADYSALUD | 03.03.18 ). PETS Escrito de Trabajo Qﬁl’fﬁm % 00.00 100.00 100,00 100.00 st 10015802 |IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD 000217 000218 14,460 142 9,329 0 28,931.00
Seguro), PETAR (Permiso Escrito para Trabajo de Alto Riesgo) (Compartir
Formatos con las areas Identificadas.) mplementar un indicador de
Cumpilmiento de la tdentificacion de Peligros y Control de Riesgos (IPERC) por
PLAN OPERATVO DE Ejecutar el plan de vigllancla prevencion y control del COVID-19 GESTION ACTVIDAD §0,776.00
.03.. sl 10.01.58.03 | PLAN VIGILANCIA CONTROL Y PREVENCION COVID 19-GA 000219 000220 16,489 14,150 11,136 9,000 ,776.
it SEGURIDADYSALUD | 030310 | FEIE TR TS SECUTADE UND 10
PLAN OPERATIVO DE GESTION PROCESO * (
L L 1 X 10.01.50.01 | GESTION ADMINISTRATIVA 000183 000184 115,858 57,031 48,831 49,079 270,799.00
iy i TN 030320 | o METAS S CEs TR INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 100,00 El f
FUAN.CEERATIVODE SESTION 03.03.21 |Implemnentar acciones sistema de control interno SCE INFORME UND 100 1.00 1.00 1.00 sl 10.0.50.02 |IMPLEM. ACCIONES DE CONTROL SCI 000185 000186 6,000 6,000 6,000 6,000 24,000.00
APOYO ADMINISTRATIVA
PLAN OPERATIVO DE GESTION Foremular un Plan de plagos de las deudas por sertencias judiciales de acuerdo J
03, ! NO
APOYO ADMINISTRATIVA PRO322 |, capacidad financiera y presentartas antes el Poder futicial. INFORME unp .
PLAN OPERATIVO DE Presentar proyecto e Implementacion de Politicas contables ligado a fa -
.03 ¥ 100 NO
abosd CONTABILIDAD 030323 | e s NI, PLAN FORMULADO % 025 050
AN 0::0":;“’0 bE LOGISTICA 03.0324 |GESTION DEL PROCESO “LOGISTICA™ [NIVEL DE EJECUCION DEL PAC) INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 100.00 sl 10015201 |LOGISTICA 000189 000190 88,511 756,407 61,045 78,005 303,059.00
PLAN OPERATIVO DE ACTIVIDAD
.03.. 50.00 00.00 NO 1
jitin LOGISTICA 030325 | Actualizacion del catalogo de bianes y servicios EIECUTADA % 1
FASDPERATHODE LOGISTICA 03.03.26 L ¥ * B Y [PLANFORMULADD Y % 0.25 0.50 0.5 100 sl 10.01.52.02 | PLANMANTO. DE INFRAESTRUCTUTA Y SERV. GENERALES 000189 000190 48,000 0 0 0 48,000.00
apovo serviclos generales EIECUTADO
PAN o::x;wo oe ALMACER 03.03.27 | GESTION DEL PROCESO "ALMACEN" {STOCK MINIMO EN ALMACEN} INDICADOR % 80.00 90.00 90.00 20.00 sl 10015501 |ALMACEN 000193 000194 16,054 11267 13,816 12,823 63,961.00
REAN OPERATVO DE 000199 000200 9 26,653 28,920 27,973 113,794.00
APOYO TESORERIA 03.03.28 |GESTION DEL PROCESQ *TESDRERIA® {PAGO DE OBLIGACIONES CRITICAS) INDICADOR % 100.00 106.00 100.00 100.00 B 10.01.55.01 |TESORERIA 28,24 L X f 794,
PLAN o::okc;NO DE PATRIMONIO 03.03.29  [Ejecutar directiva de venta de blenes dados de baja INFORME UND 050 200 NO i
' D::x;wu bE RECURSOS HUMANOS | 03.03.30 |Ejecutar ia evaluacion de Desempefioal personal, INFORME UND .00 El 10.0154.02 | EVALUACION DE DESEMPERO 000197 000198 0 0 0 16,000 16,000.00
i i i INFORME ul 100
PLAN OPERATIVO DE RECURSOS HUMANOS 03,0331 Gestionar la actuaizacion y mejora del sistema de control de asistencla. (Ingluye, ND NO J
Software y equipos)
PLAN OPERATIVO GENERAL| GESTIONGERENCIAL | 03.04.01 |Monltorear y evaluar el cumplimlento al 100% de las metas del estudio tarifarlo| INFORME UND 200 300 3.00 300 NO 5
PLAN OPERATIVO GENERAL PLANEAMIENTO 03.04.02 |GESTION DEL PROCESO "PLANIFICACION" (EJECUCION DE METAS BASE SUNASS)| INDICADOR % 100.00 100.00 100.00 100,00 s 10.01.63.01 PLANEAMIENTO 000225 000226 59,616 65,754 56,650 86,857 248,877.00
PLAN OPERATIVO GENERAL PLANEAMIENTO 03.04.03 "‘";] o o 3l lan Naclonal de INFORME UND 100 NO
v igente.
AEL03.04 Gestionar eficie tPlan | Indice de ! IR J
Mocstro Obticiiadr lobal (126} el PO [ 100 PLAN OPERATVO GENERAL PLANEAMIENTO 03,0404 [Controly 4 Meta META CUMPLIDA ET % 10000 100.00 100,00 100,00 NO
FRANGEERATVO CATASTROTECNICO | 030405 |/ /OB=Made sl aks, ¢ META CUMPLIDA ET % 100.00 100.00 s 10011602 | ACT. DELCATASTO TECNICO EN SISTEMA GIS 000083 000084 5,824 7,300 7.000 3,500 23,624.00
OPERACIONAL de Meta estudio tarfario.
HANORERATRIO CATASTROCOMERCIAL | 03.04.05 |Fro8rama deac on del falensi - Cumplimi META CUMPLIDA ET % 100.00 100.00 s 10.0142.04 |ACT. DELCATASTRG COMERCIAL EN SISTEMA GIS 000135 000136 2,518 10,200 18,800 [V 31,618.00
COMERCIAL de Meta estudio tarifario.
PLAN OPERATIVO DE CONTABILIDAD 03.00.07 Programa de control y manitorec de Meta Relacion de Trabajo, Cumplimiento META CUMPLIDA ET % 74.00 78,00 74,00 74,00 NO o
de Meta estudio tarlfarlo.
PLAN OPERATIVO DE GESTION yevaluar el Plan de enta d |
054 X .00 No J
apPOYD ADMINISTRATIVA 030501 |1 100% y efectividad HECRYE hed - * |
e = |
PLAN DE INVERSIONES RECURSOS HUMANODS | 030502 [Plande apacidades -GESTION PLAN DE INVERSIONES % 100,00 100.00 100,00 100.00 8 10.01.31.01 |Plan de Fortalecimiento de Capacidades -GA 000115 000216 ] 31,048 ] Q 31,048.00
AELT3.05 M Nivel de Ejecuri
Chorag gestion & =l * 100 PLAN DE INVERSIONES RECURSOS HUMANOS | 03.05.03 [ Plan de Fortalecimlento de Capacidades -GESTION COMERCIAL PLAN DE INVERSIONES % 100,00 100.00 100.00 100.00 sl 10013102 |Ptan de Fortalecimiento de Capacldades -GC 000117 000118 [ | 0 13,852 0 13,852.00
PLAN DE INVERSIONES RECURSOS HUMANOS | 03.05.04 [Plan de Fortalecmiento de Capacidades -GESTION OPERATIVA PLAN DE INVERSIONES % 100.00 10000 100.00 100.00 st 10.01.31.03 | Plan de Fortalecimlento de Capacldades -GO 000119 000120 [ 0 43,023 0 43,023.00
PLAN OPERATIVO DE PROCESQ *RECH ~ {CAPACITACION DE PERSONAL |
100.00 Y 1 .00 s) 10.0254.01 | RECURSOS HUMANOS 000195 000196 46,453 47,575 44,437 ] 47,736 186,201.00
AFOYC RECURSOSHUMANOS | 03.05.05 {0\, 4pMIENTO DE EVENTOS DE CAPACITACION) WDICADOR ® e —_— 100 |
o |
PLAN OPERATVO Moritorear y evaluar el cumpllento al 100% el plan de gestion de riesgos y J
L01.( 3.00 3.00 3.00 NO
OPERACIONAL GESTIONOPERATIVA | 0n.01.01 | 80 e MRSE. INFORME UND 300 |
AEL04.01 Prever efectos del Camblo L PLAN OPERATIVO GENERAL COMUNICACIGN 04.01.02 | Desarrollo de plan de Comunicacién externa en VMA'y MRSE, ACTTYIDAD % 100.00 100.00 100.00 100.00 NO 7]
tndice de Cumplimlento EXTERNA EJECUTADA I
Climético, Implementar los mecanismos de § =3 a—
. Ay Global {ICG) del PMACC, % 100.00 - — ==
retribucion por Servicios Ecosistémicos y la PRIRSE, FGHD
Gestidn de Riesgo de Desastre. ' PLAN DE INVERSIGNES GESTION OPERATIVA 04.01.03 | Gestion de Riesgo de desastres. PLAN DE % 25.00 50.00 75.00 100.00 st 10.01.10.08 | EJEC. PLAN GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES 000005 Q00006 0 38,000 50,000 7.200 95,200.00
PLAN DE INVERSIONES CONTROLDECALIDAD | 040104 | roErama de accones de de serviclos LAN DE INVERSIONES % 25.00 s0.00 75.00 20000 st 10011303 | PLAN MRSE 000019 00020 0 265,000 0 [ 265,000.00
Ecosistemlcos (MRSE) |
OFL04 Asegurar la £ S ; —
del Recurso Hidrieo y Atercion de Incidenclas PLAN OPERATNG RECOLECCION DE AGUAS (GESTION DEL PROCESO "RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES® [DENSIDAD BE
02, €S 0.06 ! X ! sl 10.01.21.01 | RECOLECCION DE AGUAS RESIDUALES 000963 000094 8,839 15,000 8,839 0 32,678.00
Hadb sl del meckd Py % 10000 reiicionaL RESDUALES 010201 | ocos) INDICADOR ATOROS/KM/M! 0.0 005 004
ambierte. = — — . — 1 +— = —
FLANOPERATO CONTROLDE CALIDAD | 04.02.02 ol monk los procesos de Y de agua frwilirend unp 300 .00 200 200 si 10.01.23.02 | CONTROL DE CALIDAD ALCANTARILLADO 000109 600130 20,000 28,491 0 0 €9,491.00
OPERACIONAL restdual. EIECUTADA
Tratamiento de Agua: s N il = =l
. Residuales . - — |
AEL04,02 Asegurar el tratamiento de las PLAN OPERATIVO TRATAMIENTO DE (GESTION DEL PROCESO “TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES*
210.00 . 66 5 0.01,22.01 | TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ©00105 000106 91,338 107,570 81,392 80,554 360,854.00
aguas residuales DPERACIONAL AGUAS . ( DE AGUA RESIDUALES) IHBICADOR s 2800 2800 2 : |
PLAN DE INVERSIONES CONTROLDECALIDAD | 04.02.04 |Plan de Control y monkioreo de Valores Maximos Admisibles (VMA) PLAN DE INVERSIONES % 25.00 50.00 75.00 100.00 5 10022501 |IMPLEMENTACION ¥ MONITOREO DE LOS VMA 000112 000112 115,228 106,473 17,818 ] 24,442 I 263,962.00
UND registrados % 85.00 —— 4 T
PLAN DE INVERSIONES CONTROL DE CALIDAD | 04.02.05 P"t: “'Y;'“:“’:”_‘I'I'"z Admisibles {VMA) - Mantenimiento y renovacion del | by 1 o iy ERstoNEs % 25.00 50.00 75.00 100,00 s 1001.25.02 | MANTTO. ¥ RENOV. SIST. DE ALCANTARILLADO / VMA 000113 co0114 297,723 58,164 64,575 38,420 456,802.00 |
sistema de alcantarillado, |
|



